Reglament d’Us dels mitjans electronics i del procBment administratiu
electronic en I'ambit de la Universitat Pompeu Faba

Acord del Consell de Govern de 26 de gener del 2011

L'administracié electronica és un dels reptes mégortants que tenen les
administracions publiques en el futur immediat.tiasta d’utilitzar les tecnologies
de la informacio i de la comunicacié per millorardualitat i I'accessibilitat dels
serveis publics; per interaccionar amb els ciutadamb altres administracions i
amb els sectors directament relacionats, i petiticalhora la transparéncia i el
retiment de comptes de les administracions. L’adstracio electronica ha de
permetre, també, orientar I'activitat envers elscpssos de gestio, redefinint-los i
simplificant-los quan calgui, per tal de millor&ficiencia dels recursos assignats.

Des de la seva creacio, la Universitat Pompeu Hahrbhasat la seva gestid en les
tecnologies de la informacié i de la comunicacié’hia dotat d’eines d’'informacio i
de gestio per facilitar els procediments. Amb étd,nous reptes que té la UPF com a
administracié publica —per exemple, en relacié aehbque preveuen la Llei
11/2007, de 22 de juny, d’acceés electronic delsadans als serveis publics, que
reconeix el dret dels ciutadans a relacionar-se lasbdministracions publiques per
mitjans electronics, o la Llei d’impuls de la sdatede la informacio, amb la factura
electronica— han fet que des de I'inici del 2008RF treballi en la definicié de les
necessitats per poder desenvolupar aquests precelestronics i dels recursos que
caldra emprar-hi. Fruit d’aquests treballs ha eslt&la d’Administracié Electronica
de la Universitat Pompeu Fabra, en el desplegagedrqual s’ha estat treballant en
els darrers mesos. La seva traduccio a I'ambit adimatiu fa necessari dictar un
reglament que reguli I'ls dels mitjans electron@s I'ambit de la Universitat
Pompeu Fabra.

El reglament es fonamenta juridicament en el qapadien I'article 45.1 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic dedhsinistracions publiques i del
procediment administratiu comu, i la Llei 26/206,3 d’agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques del@aya, i es dicta a 'empara de
'autonomia universitaria reconeguda constitucioreit, de la Llei organica 6/2001,
de 21 de desembre, d'universitats, i de la LIeDQ& de 19 de febrer, d’universitats
de Catalunya, i de la potestat d’autoorganitzacié desplegament reglamentari. En
particular, aplica a la comunitat universitaria @sts dels ciutadans previstos en la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronicd@litadans als serveis publics, i en
la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'Us dels mitjaisctronics al sector public de
Catalunya.

La utilitzacié dels mitjans electronics se sotmdes limitacions establertes en la
Constitucio i en la resta de I'ordenament juridspanyol, amb ple respecte als drets
gue les persones tenen reconeguts. En especilira’d’actuar de conformitat amb
el que estableixen l'article 18.4 de la ConstitutadLlei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter persohkei 5/2002, de 19 d’abril,
de I’Agencia Catalana de Proteccio de Dades, éstarde normes especifiques que
regulen el tractament de la informacio.

En virtut del que s’ha exposat anteriorment, s’agrel reglament seguent.



TiToL |
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

1. Aquest reglament té per objecte regular I'is deltjans electronics en I'ambit de
la Universitat Pompeu Fabra, incloent-hi el propesht administratiu electronic. En
particular, el reglament té com a objectiu:

a) Autoritzar i regular I's dels mitjans electronipsls organs col-legiats de la
Universitat.

b) Establir normes per a la identificacié i la sigmatelectroniques en I'ambit de
la Universitat.

c) Regular I'establiment i el funcionament de la skeatednica de la Universitat.

d) Establir normes de difusi6 de la informacié adnimtiva universitaria i
d’accés a aquesta.

e) Crear el Registre Electronic de la Universitatguiar-ne el funcionament.

f) Establir les normes reguladores del procedimentiradiratiu general i les
normes especifiques del procediment de contractacio

g) Establir les normes d’organitzacié i d’incorporadié tramits necessaries per
desplegar, implementar i mantenir les normes amteri

Article 2. Ambit d’aplicaci6
Resten subjectes a aquest reglament:

a) La Universitat, tant en les seves relacions dinsolaunitat universitaria com
en les seves relacions externes, aixi com els mmas o les entitats de dret
public que en depenguin, sempre que exerceixirsfaitepubliques.

b) Els membres de la comunitat universitaria.

c) La resta de persones fisiques i juridiques quelasionin amb la Universitat o
amb els organismes o les entitats de dret pubkcegudepenen.

Article 3. Principis aplicables a I's dels mitjanselectronics

1. L'4s dels mitjans electronics per la Universitdta informat pels principis
generals previstos en l'article 4 de la Llei 11/208e 22 de juny, d’accés electronic
dels ciutadans als serveis publics, i en l'articlde la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de
I'ds dels mitjans electronics al sector public dggalunya.

2. L’Us dels mitjans electronics no pot comport@p discriminacié o perjudici per a
les persones en les seves relacions amb la UrtaterlSh aquest sentit, en el marc
del que estableixen l'article 27.6 de la Llei 1120de 22 de juny, d’accés electronic
dels ciutadans als serveis publics, la legislaégent i les disposicions d’aquest
reglament, els sistemes de comunicacio telematich k& Universitat nomeés es

poden configurar com a obligatoris i exclusius ga& ho prevegi una norma amb
rang formal de llei, en les relacions entre la @rsitat i altres administracions
publigues, en les relacions amb els membres derfaugitat universitaria i en les

relacions de subjeccid especial, atées que teneantyar I'accés als mitjans

tecnologics necessaris i la seva disponibilitat.



3. En la resta de casos es podran utilitzar elgmmsittelematics amb els ciutadans
sempre que aguests ho hagin sol-licitat o conserptessament. Els interessats
poden exercir en qualsevol moment del procedimedtet a utilitzar un mitja no
electronic i a revocar el consentiment per a leswucacions electroniques.

Si en un mateix procediment hi ha diverses persamesessades, la sol-licitud o
'acceptacié de I'is de mitjans electronics pert ghmna d’elles no en pressuposa
'acceptacio per part de les altres, que podencexelr seu dret a comunicar-se amb
'administracio per altres mitjans.

Article 4. Drets de les persones en relacié amb glocediment electronic

1. Totes les persones legitimades per establirelaaid juridica amb la Universitat
i, si escau, amb els organismes i les entitatsreepiblic que en depenen, poden
exercir els drets reconeguts per l'article 6 deléa 11/2007, de 22 de juny, d’accés
electronic dels ciutadans als serveis publics,|lerieemes que estableix el titol VII
d’aquest reglament.

2. Els membres de la comunitat universitaria haaxelcir els seus drets de la
manera que es determina en aquest reglament.

3. La Universitat ha d’'informar a la seu electrandels drets i les obligacions que
estableixen la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’acetectronic dels ciutadans als

serveis publics, i la Llei 29/2010, de 3 d’agos, ldis dels mitjans electronics al

sector public de Catalunya, aixi com de les preusiper poder fer efectius els drets
i les obligacions esmentats en el marc dels seusise prestacions.

Article 5. Foment de la participacio electronica

1. La Universitat ha d’establir mesures per afavtai participacié efectiva dels
membres de la comunitat universitaria per via ed@ita, en especial en el cas de les
persones amb discapacitats i en els casos preestiasnormativa sobre conciliacié
de la vida laboral i familiar.

2. La Universitat ha de promoure I'is de tecnolsgie xarxa social per facilitar la
creacié de comunitats virtuals de membres de lauodtat universitaria. Aixi mateix,
la Universitat pot crear comunitats virtuals, aésed’Internet, adreces electroniques
0 qualsevol mecanisme electronic que li permegiratticionar amb els membres de la
comunitat universitaria, ja sigui de manera gemedae manera especifica, amb la
finalitat de conéixer-ne I'opinid sobre questionseges plantegin i de poder-les
integrar en l'activitat que desenvolupa.

TitoL 1l

L’ US DELS MITJANS ELECTRONICS PELS ORGANS COL -LEGIATS

Article 6. Normes generals

1. Els organs de govern col-legiats, tant d’ambitegal com d’ambit particular, i

gualssevol altres organs col-legiats integrantdad&niversitat, poden fer Us de
mitjans telematics en les seves actuacions, enciespkes relatives al seu



funcionament intern per prendre acords, sempresquregaranteixi I'autenticitat, la
integritat, la conservacio, la disponibilitat idanfidencialitat.

2. Als efectes de l'apartat anterior, per podelitzdir mitjans electronics és
imprescindible que els presidents i els secrethais organs col-legiats i, si escau, la
resta de membres dels organs col-legiats, dispdsinsignatura electronica
reconeguda, d’acord amb el que determina el titdldquest reglament.

3. Els diferents reglaments interns de funcionandentada organ col-legiat poden
establir procediments telematics obligatoris per sdus membres, d’acord amb el
gue preveuen l'article 27.6 i la disposicié addimgibprimera de la Llei 11/2007, de

22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans egess publics. La tramesa de les
comunicacions s’ha de realitzar a les adrecedtuog&inals assignades als membres
de I'drgan, la qual ha de ser Unica per a totepdssibles comunicacions que hagin
de rebre.

4. Les comunicacions electroniques que s’efecteiarsvalides sempre que hi hagi
constancia de la transmissio i de la recepcid,ari de les dates d’'aquestes.

5. En tot cas, les disposicions i els acords getad els organs col-legiats respecte
al seu regim de funcionament no poden alterargginrguridic aplicable a les seves
actuacions, excepte pel que fa a les especifica@strictament necessaries per a la
tramitacio telematica.

Article 7. Convocatories i sessions

1. Els organs col-legiats, entre els quals s’inehoal Consell Social, el Consell de
Govern, el Claustre universitari, les juntes d'désdode facultat i els consells de
departament i d’institut universitari de recercamas de les comissions, poden,
d’acord amb les seves normes de funcionament, gersgnar i, quan s’escaigui,
trametre electronicament:

a) L'ordre del dia de les sessions.

b) Les convocatories.

c) Les minutes d’acta i les actes definitives.

d) Tots aquells documents que s’adjuntin als citatsreoyment.

2. La convocatoria que es faci per mitjans eleitgha d’anar acompanyada de la
documentacio necessaria per a la deliberacié opanh d’acords, tret que aquesta
documentaci6 estigui disponible en una adrecarélgice, de la qual s’ha de garantir
I'accessibilitat i la seguretat.

3. El desenvolupament de les sessions dels orgagewern col-legiats de caracter
general o particular s’ha de dur a terme, prefement, de manera presencial. Aixi
mateix, les sessions d’aquests organs i de la Bstgans col-legiats es poden
desenvolupar virtualment i a distancia, i de manerata, si aixi ho preveu el
reglament de funcionament de I'orgamper acord dels seus membres. El president o
presidenta de l'organ ha d’assegurar el dispodisic, operatiu o tecnologic
necessari perquée la sessio es pugui dur a ternmeadera efectiva, ha de vetllar
perquéaquests mitjans garanteixin la identitat dels meslole I'0rgan col-legiat, la
seva participacio efectiva en els debats i la pdiat de defensar i de contrastar les



seves posicions respectives, la formacio de lantatucol-legiada, la integritat i
l'autenticitat dels mecanismes per a l'adopciéo dmisrds i el manteniment del
guorum de constitucio.

4. Les sessions desenvolupades a distancia i deranarixta han de tenir lloc a la
seu de la Universitat. Les sessions a distancierpagr en temps real o amb
intervencions successives en un forum virtual, eisslimits temporals marcats pel
president o presidenta de I'drgan.

5. La posada a disposicio i 'accés a la documénigee s’'adjunti a I'ordre del dia

es poden realitzar emprant un repositori i un enwegur al qual han de poder
accedir, mitjancant qualsevol dels sistemes deatiga electronica aprovats,
'administrador o administradora d’usuaris del r@pi i, si escau, els membres de
I'organ.

6. En les sessions s’han de tractar Gnicamentslgm@ptes que figurin en I'ordre del
dia, llevat que estiguin reunits, de manera preaknca distancia, tots els membres
de I'dérgan col-legiat i que es declari la urgertien assumpte amb el vot favorable
de la majoria absoluta.

Article 8. Documentacio6 electronica dels acords

1. Les actes i la resta de documents que hagihpsi@uits electronicament d’acord
amb les previsions dels articles anteriors s’hacateservar en el mateix format en
gue es van crear o bé en qualsevol altre formaagseguri la identitat i la integritat
de la informaci6 necessaria per reproduir-los.

2. Els mitjans o suports en qué s'emmagatzemi taimentacio, com ara les actes,
han de disposar de les mesures de seguretat atdicjge garanteixin la integritat,
'autenticitat, la proteccié i la conservacid delscuments i, especialment, que
assegurin la identificacio dels usuaris i el cdndfaccessos.

3. La documentacio signada electronicament s’haaleservar amb la signatura

electronica original, completada amb un segell @&a dhora i amb la constancia de
la verificacio del certificat electronic en que leasa la signatura. El sistema ha
d’oferir garantia del manteniment de la validesaedeinformacions anteriors al llarg

del temps.

4. L’expedici6 de certificats telematics dels asoptdesos s’ha de fer d’acord amb el
gue disposa el capitol Il del titol VI d’aquestlegent.

Article 9. Notificacio i publicacié dels acords

1. El régim de notificacié i publicacio aplicables @acords dels organs de govern és
el que preveu el capitol 11l del titol VI d’aquesglament.

2. Per tal de coordinar I'actuacié dels diferentga@s interns de la Universitat, la
comunicacié entre aquests dels acords contingutboenments electronics signats
sera valida quan s’utilitzin les adreces de comstitucionals.



TitoL I
L A IDENTIFICACIO | LA SIGNATURA ELECTRONIQUES

Article 10. Identificacié de la seu electronica dé&a Universitat

1. Per tal de garantir la identificacié del tituthe la seu electronica i I'establiment de
les comunicacions segures amb aquesta, la Uniaeds#t d’emprar sistemes de
signatura electronica basats en certificats deodip segur o un mitja equivalent.

2. La seguretat de la seu electronica es regeigyelestableix 'Esquema Nacional
de Seguretat.

3. La interoperabilitat de la seu electronica egeibe pel que estableix I'Esquema
Nacional d’Interoperabilitat.

4. La Universitat ha de donar publicitat, a la séctronica, a les declaracions de
conformitat i a altres possibles distintius d’imjeerabilitat dels quals sigui creditora,
obtinguts d’acord amb el que estableixen I'Esquelecional de Seguretat i
'Esquema Nacional d’Interoperabilitat.

Article 11. Identificacié i acreditacio de la voluriat dels organs administratius

1. La Universitat pot utilitzar els sistemes sedsieper a la seva identificacio
electronica i per a I'autenticacié dels documetdgstednics que produeixi:

a) Sistemes de signatura electronica basats en ldzadib de certificats de
dispositiu segur o un mitja equivalent, per a Iblgacidé d’'informacio i de
documentacio.

b) Sistemes de signatura electronica per a I'actugdndinistrativa automatitzada.

c) Signatura electronica de les persones que formeh g la comunitat
universitaria.

d) Intercanvi electronic de dades en entorns taneatoohunicacio.

2. Els actes de la Universitat es poden dictar deara automatitzada, sempre que es
doni compliment als requisits establerts per atesaadministratius en la normativa
administrativa aplicable i en aquest reglament. Bsden fer actuacions
automatitzades per constatar la concurréncia dglssits establerts en I'ordenament
juridic, per declarar-ne les consequéencies preyigier adoptar resolucions i per
comunicar o certificar les dades, els actes, leslueions o els acords que constin en
els seus sistemes d’informacid, sempre que es puglgptar amb una programacio
basada en criteris i parametres objectius. A agquefdctes, la Universitat pot
determinar per a cada suposit la utilitzacié dédsemes de signatura electronica
seguents:

a) Segell electronic de I'organ o entitat de dret mibbrresponent, basat en un
certificat electronic que compleixi els requisitsigits per la legislacio de
signatura electronica.

b) Codi segur de verificacié vinculat a lI'organ o @&atti de dret public
corresponent i, si escau, a la persona signamtadelment.



3. La identificacio i I'exercici de la competenda la Universitat s’han de fer amb
els sistemes de signatura electronica de quée rsigi proveit el personal al seu
servei, d'acord amb les previsions de la normatizaica aplicable i amb larticle

seguent. L'actuacié administrativa automatitzada afecta la titularitat de la

competéncia dels organs administratius ni les cténpees atribuides per resoldre
recursos administratius.

4. L'intercanvi de dades electroniques transmesemn&orns tancats de comunicacio
és valid de conformitat amb les condicions i lesagies que acordi la Universitat,

les quals han de garantir la integritat i la na#&gio de les dades electroniques
transmeses.

Article 12. Instruments d’identificacié i d'acreditacié de la voluntat de les
persones que formen part de la comunitat universitda

1. La Universitat ha de dotar els membres de laucd@t universitaria de sistemes
corporatius de signatura electronica adequats fges@va actuacio electronica en les
funcions que tenen assignades.

2. La Universitat ha de preveure i planificar lexessitats de signatura electronica
corporativa de la comunitat universitaria, per gtrd’efectiva dotacio dels diferents
sistemes i serveis.

3. En tot cas, s’ha de dotar de mecanismes comperde signatura electronica
reconeguda com a minim els membres de la comwmiagrsitaria seguents:

a) Les persones que ocupen organs unipersonals, genpaaticulars i, si escau,
les persones que s6n membres d’organs col-leggats d’'organs de govern
com de la resta d’organs col-legiats.

b) EI personal académic que intervé en els procedsneet verificacio de
coneixements i qualificacions, aixi com el persoaehddemic que hagi de
formalitzar documents amb signatura electronicameguda per obligacié
legal.

c) EI personal d’administracié i serveis adscrit a lds/erses unitats
administratives.

Article 13. Instruments d’identificacié i d'acreditacié de la voluntat de les
persones que no formen part de la comunitat univeitaria

1. La identificacio i I'acreditacio de la voluntdé les persones que no formen part de
la comunitat universitaria en les relacions ambméversitat es pot fer per mitja dels
mecanismes seglents:

a) Signatura electronica reconeguda, en tot cas semgedici que una norma
especifica afegeixi requisits addicionals per @lidmtificacio i 'acreditacio de
la voluntat, d’acord amb el que determina l'arti¢lde la Llei 59/2003.

b) Altres sistemes de signatura electronica admesds: funiversitat i que siguin
adequats per garantir la identificacio dels intesi&si, si escau, I'autenticitat i
la integritat dels documents electronics, d’acombd’article 21 de la Llei
11/2007.



2. La utilitzacié del DNI electronic permet ideitdr les persones en els termes
definits en la normativa aplicable.

3. La Universitat, mitjancant conveni amb I'Agen@atalana de Certificacio, pot
subministrar els mecanismes d’identificacié i d&lbtacio de la voluntat a les
persones que ho sol-licitin, havent-ne comprovavipment la identitat de manera
especifica.

4. La Universitat ha de promoure la utilitzacié dehitjans d’identificacio
electronica més estesos en I'ambit social i hataldis acords amb les entitats de
certificacié corresponents. En tot cas ha d’admetilitzar els certificats que
compleixin les condicions que estableix I'articlé.2 de la Llei 11/2007 i les
condicions addicionals que la Universitat puguabkt d’acord amb l'article 4 de la
Llei 59/2003.

5. La Universitat ha de publicar la relaci6 de esists de signatura electronica
admesos en les seves relacions amb els ciutadapesta relacio ha d’incloure,
almenys, informacio sobre els elements d’identdfigautilitzats, aixi com, si escau,
les caracteristiques dels certificats electronidsnesos, els prestadors que els
expedeixen i les especificacions de la signatuzat@nica que es pot fer amb els
certificats esmentats.

Article 14. Requisits d’identificacio i d’acreditado de la voluntat de les persones
en la presentacié de sol-licituds, escrits i documis

1. La utilitzacid de signatura electronica recorkg@s un requisit suficient per
identificar i considerar acreditada la voluntal@®persones que presentin escrits per
via electronica en qualsevol procediment o tradetconformitat amb el que preveu
aguest reglament.

2. La Universitat pot establir altres tipus de aigma electronica que permetin
garantir la seguretat i la integritat en la ideci€io i I'acreditacié de la voluntat de
les persones, atenent als criteris segients:

a) Les caracteristiques dels canals electronics ghagsi habilitat per a la
realitzacio del tramit.

b) La proporcionalitat entre el requisit imposat itftanscendéncia juridica que
pugui tenir el tramit concret per a la personaregsada.

c) L’exigencia formal de signatura, en relacié amisdig presentat, que es pugui
establir en la normativa de procediment administigeneral o sectorial.

d) El nivell de seguretat juridica, en funcié delsois associats a I'operativa.

e) La disponibilitat de la tecnologia i dels recurglesa Universitat.

3. Les sol-licituds, els escrits i els documengstebnics que presentin els interessats
han d’incorporar el mecanisme d’identificacié i afeditacié de la voluntat del
ciutada o ciutadana que en cada cas es definaxgodformitat amb I'apartat 2
anterior.

4. De conformitat amb el que disposa l'article &lla Llei 30/1992, la Universitat
requerira als particulars que esmenin qualsevokatef formal ocasionat per



lincompliment dels requisits d’identitat, integiti autenticitat que preveu aquest
article.

Article 15. Exigéncia i acreditacié de la represeRicid

1. En els procediments i tramits administratius gsidacin davant la Universitat per
mitjans electronics, les persones interessadespataar per mitja de representants,
d’acord amb el que preveuen la legislacié genemjuest reglament. En aquests
suposits, la validesa de les actuacions realitzestta subjecta a I'acreditacio de la
representacio.

2. L’acreditaci6 de la representacid, quan es factnacions per mitjans electronics,
es pot realitzar per qualsevol dels mecanismesatias segtents:

a) Mitjancant la presentacié en suport electronic dtgyaments i daltres
instruments d’acreditacié electronica de la represa0.

b) Mitjancant els certificats de signatura electronigee incloguin la relacié de
representacid i que siguin acceptats per la Unitagrde conformitat amb el
gue s’estableix en aquest reglament.

¢) Mitjancant la declaracio d’autoritzacié per parmtid’representant i la posterior
comprovacio de la representacié als registres d&rmersitat o d’altres
administracions o entitats amb qué la Universitagilsignat un conveni de
col-laboraci6.

d) Mitjangant un registre electronic de representaeiv el qual la persona
interessada habilita un tercer, amb la seva sigmatlectronica, per a la
realitzaci6 d’actuacions concretes determinades pBr mateix, amb
I'acceptacié previa del tercer.

e) Qualsevol altre sistema d'acreditacio de la reptesdd que habiliti la
Universitat en el marc de la legislaci6 administeati d’aquest reglament.
Quan el procediment ho permeti i es consideri coievd, la Universitat podra,
en qualsevol moment, demanar al representant tidang0 de la representacio.

Article 16. Identificaci6 i acreditacio de la voluriat de les persones per part d’'un
empleat public

1. En el suposit que les persones interessadeispasth dels instruments electronics

d’identificacié o acreditacio de la voluntat quesygu aquest reglament, agquesta
identificacié o acreditacid de la voluntat la pet ¥alidament un empleat o empleada
public, a través de I'is del sistema de signatlgetr®nica de qué estigui dotat; en

tot cas, es fa servir un sistema automatitzat dtitacio de I'actuacié, que es basa
en un segell de la Secretaria General, per estéadi@antia de fefaenca a aquesta
actuacio.

Per a l'eficacia del que disposa el paragraf amteta persona interessada s’ha
d’identificar i ha de prestar el seu consentimexjrés, del qual n’ha de quedar
constancia per als casos de discrepancia o litigi.

2. La Universitat ha de mantenir actualitzat unisteg dels empleats publics
habilitats per identificar o acreditar la voluntils ciutadans regulada en aquest
article.



TiToL IV
L A SEU ELECTRONICA DE LA UNIVERSITAT

Article 17. La seu electronica de la Universitat

1. La seu electronica és I'adreca electronica dénli@ersitat a través de la qual els
membres de la comunitat universitaria i tercersepodccedir a la informacio, als
serveis i als tramits electronics de la institucio.

2. La seu electronica de la Universitat Pompeu dabrtroba a I'adreca electronica
seguent: https://seuelectronica.upf.edu.

3. L’accés a I'adreca de la seu electronica s’hpatker fer sempre a través de la web
corporativa de la Universitat Pompeu Fabra: httpult.upf.edu.

4. Els serveis als quals es pot accedir s’han bgstar als principis de publicitat,
oficialitat, responsabilitat, qualitat, segurewisponibilitat, accessibilitat, usabilitat,
neutralitat i interoperabilitat.

5. Ha de quedar garantida la confidencialitat dectemunicacions que puguin afectar
la seguretat publica, I’honor, la intimitat i lagseetat de les persones, d’acord amb la
legislacié aplicable en materia d’arxius, basesdddes publiques i proteccié de
dades personals.

6. La informacio de la Universitat que es difon patjans electronics ha de ser:

a) Actual, amb indicacié de la data de la darreraaithacio, i se n’han de
retirar els continguts obsolets.

b) Objectiva, de manera que la informacié que es dienmitjans electronics
ha de ser completa, verag i precisa.

c) Util, perqué els ciutadans puguin utilitzar-la fant en I'exercici dels seus
drets i el compliment de les seves obligacionsgiéeat efecte, la informacié
ha de ser clara, senzilla, comprensible i facitrdbar per mitja de cercadors
o d’altres mitjans i instruments que s’habilitin.

d) Accessible, d’'acord amb els estandards vigent® n’ea de garantir el
coneixement universal perqué tots els ciutadansuipugccedir-hi en
condicions d’igualtat, especialment els col-lectamsb discapacitat o amb
dificultats especials.

7. La Universitat, sense perjudici del que establai normativa de proteccié de

dades de caracter personal, ha de determinar isinments adequats perquée els
interessats puguin sol-licitar que es corregeixinfarmacio difosa si aquesta no

compleix els requisits previstos en la normativgewt.

Article 18. Normes de creacio de les seus electrqoes de la Universitat

1. La Universitat t¢ una seu electronica princigagro pot crear altres seus
electroniques que en depenguin. Les seus elect@miglependents han de ser
accessibles des de I'adreca electronica de la secigal, sense perjudici que s’hi
pugui accedir també directament, i han de compdimeateixos requisits que la seu
electronica principal.



2. Les seus electroniques s’han de crear mitjarag@rd del Consell de Govern, que
s’ha de publicar al Diari Oficial de la Generalitgt Catalunya.

Article 19. Titularitat, gestid0 i administracio de la seu electronica de la
Universitat

1. La seu electronica és titularitat de la Univetsique garanteix la veracitat, la
integritat i I'actualitzacio de la informacio i deserveis als quals dona acceés.

2. Correspon a la Secretaria General coordingpersisar els continguts comuns, els
procediments i els serveis posats a disposici6 dasnbres de la comunitat
universitaria, de les empreses i dels ciutadarsvas de la seu electronica.

3. Els continguts i els serveis posats a disposiditavés de la seu electronica sén
responsabilitat dels titulars de les unitats acagiées i administratives a qui aquests
competeixin, segons la materia de queé es tracti.

4. La gestio tecnologica de la seu és competémdibatlea competent en matéria de
tecnologies de la informacio, que I'exercira a ésdel Servei d’Informatica, el qual
també és el responsable de seguretat de la seu.

5. A fi de delimitar la responsabilitat dels cogtits i els serveis, la seu ha d’'indicar
quins sbén els mitjans necessaris per saber siftamacié i el servei als quals
s’accedeix corresponen a la seu mateix o a ungaotés que no té caracter de seu.
En aquest sentit, la seu electronica de la Unitardia d’indicar, a través de
missatges que es visualitzaran en situar-se stdbenkacos o per altres mecanismes,
si en accedir-hi s’abandona la seu.

Article 20. Regulaci6 i continguts de la seu eledinica de la Universitat

1. La seu electronica de la Universitat inclounfoimacio, els serveis i els tramits
electronics que es preveuen en I'annex 1 d’ageg&iment.

2. La seu electronica ha de disposar d’espais palittats per als membres de la
comunitat universitaria i per a les empreses peragiaggudament identificats i

autenticats, puguin accedir a l'estat de les retacii als tramits que realitzen
electronicament amb la Universitat, accedir a laudwentacio que han presentat,
rebre el document acreditatiu de la resolucio detgdiment iniciat electronicament,
accedir a les notificacions i comunicacions i pasatisposicio de la Universitat la
informacio necessaria per resoldre els seus pnoezds administratius.

Article 21. Disponibilitat de la seu electronica déa Universitat

La seu electronica de la Universitat ha d’estgpahigble tots els dies de I'any durant
les vint-i-quatre hores del dia. Quan per raonsitges es prevegi que la seu
electronica pot deixar d'estar operativa, s’ha draiar als usuaris amb la major
antelacié possible, tot indicant els mitjans akdius de consulta que estiguin
disponibles.

Article 22. Data i hora oficial i calendari de la gu electronica



La seu electronica de la Universitat es regeix lpedata i I'hora i pel calendari
oficial, que hi figuren de manera visible, corraspat a Catalunya, on es troba la seu
de la Universitat Pompeu Fabra, i disposa de lesime de seguretat necessaries per
garantir la seva integritat.

Article 23. Formulacio de suggeriments i queixes

La seu electronica de la Universitat ha de tenirespai per a la formulacio de
consultes, suggeriments i queixes per via electagnén el qual s’ha d’indicar
'adreca electronica corresponent i la possibilifatilitzar altres mitjans tradicionals
amb els mateixos efectes.

Article 24. Normes de responsabilitat

1. La seu electronica de la Universitat no és mesglole de la integritat, la veracitat
ni I'actualitzacié dels continguts dels enllacosltaes seus que siguin responsabilitat
d’altres organs o administracions publiques nietedagines web que no tinguin la
consideracio legal de seu electronica.

En aquest cas, la seu ha d’establir els mitjangssecis perque la persona que hi
accedeix conegui si la informacié o el servei a goeedeix correspon a la mateixa
seu 0 a un punt d’accés que no té el caracterude bé a un tercer.

2. La Universitat no és responsable en cap caa ogdrmacio que es pugui obtenir
a través d’enllagcos a sistemes externs que no eendain, sempre que aixi
s’indiqui.

TiToL V
DIFUSIO D' INFORMACIO ADMINISTRATIVA UNIVERSITARIA | ACCES A AQUESTA

Article 25. Principis generals

1. La Universitat ha de facilitar el maxim d’infoacié de que disposa a través de la
seu electronica de la Universitat i d’altres migjaglectronics de comunicacio, en
compliment de la legislacio universitaria i de 12il29/2010, de 3 d’agost.

2. La disponibilitat d’'informacié administrativa Bternet i per altres mitjans
electronics de comunicacio s’ha de fer de confanaimb els principis seguents:

a) Objectivitat. La informacié ha de ser completaagarprecisa.

b) Utilitat. Els ciutadans han de poder utilitzar fawnt la informacié en
I'exercici dels seus drets i en el compliment dedeves obligacions. A aquests
efectes, la informacio ha de ser clara, senzilbmprensible i facil de trobar
per mitja de cercadors o d’altres mitjans i insteats que s’habilitin.

c) Facil accés i efectivitat. L'Us de sistemes semziermet als ciutadans i als
membres de la comunitat universitaria obtenir imfacio d’interés de manera
rapida i segura, sense necessitat de fer gairgaerPer tal de proporcionar-
hi un accés facil, en la cerca i la visualitzac® ld informacié s’ha de
potenciar I's de criteris unificats que permetifondre la informacié seguint
els criteris i els estandards d’accessibilitat frdetament documental.



d) Completesa i exactitud. L'accés a la informaci6 mdstrativa electronica ha
de garantir I'obtencié de documents complets i amlzontingut exacte i fidel
al document original, sense perjudici de la pregérde sintesis o de resums
per part de la Universitat.

e) Actualitzacio. La informacio disponible a la seeattonica de la Universitat
s’ha d’actualitzar permanentment, i en tot cas dide constar el dia de la
darrera actualitzacio.

f) Identitat. En la informaciod facilitada s’ha de fanstar I'oOrgan administratiu
proveidor de la informacio.

g) Anonimat. Per poder accedir a la informacio adnhiaisra de caracter public
no cal identificar-se previament.

3. Les dades de caracter personal obtingudes pdétsde fer consultes a través
d’Internet i per altres mitjans no poden ser olgete tractament ni formar part d’'un
fitxer, sense perjudici que es puguin emprar dagesno tinguin caracter personal
dissociades a efectes estadistics.

Article 26. Publicaci6 electronica dels actes i acts

1. La publicitat dels actes i acords de caracteregd dels organs de govern i
representacio d’ambit general de la Universitatastte fer a través de la seu
electronica, respectant el dret a la proteccidatked de caracter personal.

2. En cas que la Universitat editi un butlleti &i@cic, es publicara a la seu
electronica i tindra els mateixos efectes que wuh@®@impresa.

TiToL VI
EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU ELECTRONIC GENERAL

Capitol |
El registre electronic d’entrada i sortida de docunents

Article 27. Creacié i organ responsable del RegistrElectronic

1. Mitjancant aquest reglament es crea el RegEteetronic de la Universitat, la
gestio, disponibilitat i seguretat del qual és oesabilitat de la Secretaria General.

2. El Registre Electronic i el Registre presencmahstitueixen el Registre General
d’entrada i sortida de documents de la UPF peraaotacio fidedigna de la
presentacio de documents adrecats a la Universigs que la Universitat adreca a
altres administracions o als particulars. Es podtesar registres auxiliars que
comuniquin al Registre General les anotacions. wraaracio dels assentaments del
Registre General és correlativa, i comenca pel ndirheada any. El 31 de desembre
es realitza un tancament dels llibres de regisasthda i de sortida de documents.
Els assentaments s’han d’anotar respectant I'dedngoral de recepcio o de sortida
dels escrits i comunicacions.

3. La seguretat del Registre Electronic es regeik que estableix 'Esquema
Nacional de Seguretat.



4. La interoperabilitat del Registre Electronicregeix pel que estableix 'Esquema
Nacional d’Interoperabilitat.

Article 28. Accés al Registre Electronic

1. L'accés al Registre Electronic es realitza aésade la seu electronica de la
Universitat.

2. Els requisits tecnics minims necessaris per mpadeedir al Registre Electronic i
per poder utilitzar-lo s’han de publicar a la skEc®onica de la Universitat.

Article 29. Documents que es poden presentar al Risge Electronic
1. Es poden presentar al Registre Electronic glstide documents segients:

a) Documents electronics normalitzats, correspondstseaveis, procediments i
tramits que s’especifiquen a la seu electronicaada al Registre Electronic de
la Universitat.

Els models dels formularis s’han de publicar ada slectronica d’acces al
Registre Electronic de la Universitat.

b) Qualsevol sol-licitud, escrit 0 comunicacié difdredels esmentats en I'apartat
anterior dirigit a qualsevol organ de la Universita

c) Sol-licituds, escrits i comunicacions dirigits &red administracions publiques
amb les quals la Universitat hagi subscrit un caimde col-laboracié per
habilitar els seus respectius registres per a dap@0 d’escrits que siguin
competéncia de l'altra administracio.

2. Qualsevol sol-licitud, escrit 0 comunicacio thfg dels que s’indiquen en l'apartat
anterior que la persona interessada presenti dalaRegistre Electronic de la
Universitat o que no compleixi els requisits tésnid’identificacié i de signatura
necessaris per accedir al Registre Electronic esiderara no presentat, i no
produira per tant cap efecte, sense perjudici gueoenuniqui immediatament a la
persona interessada aquesta circumstancia i que isdiquin, d’acord amb la
normativa vigent, els registres i els llocs hahiitque corresponguin.

3. La Universitat ha de publicar a la seu elect@nia relaci6 de documents
electronics normalitzats a que fa referencia I'sggad a) d’aquest article; la

possibilitat de presentar els escrits a que fagatga I'apartat 1 b) del mateix article
mitjancant la instancia general, sempre que n@agi tin formulari especific per a un
procediment; i la relacié de documents admesogitdira altres administracions amb
les quals la Universitat hagi subscrit el convemicdl-laboracié a que fa referéncia
'apartat 1 c).

4. En cas que es presentin documents en el Redestreanera presencial, el Registre
podra digitalitzar el document d’acord amb el qgeleleixi el Model de Gestio
Documental i d’Arxiu de la UPF.

Article 30. Sistemes de signatura electronica per & presentacio d’escrits,
sol-licituds i comunicacions



La Universitat només admet la presentacid6 al Regigilectronic d’escrits,
sol-licituds i comunicacions que incorporin almenys signatura electronica que
sigui adequada i suficient per garantir la identifautenticitat i la integritat dels
documents electronics, en els termes que estadilébol 111 d’aquest reglament.

Article 31. Presentacié de documentacié annexa i @plementaria

1. Per iniciativa dels interessats o per requerinten la Universitat, es poden
presentar documents que acompanyin les sol-ligitelds escrits i els documents
presentats, aixi com documents complementaris, rgengpe compleixin els

estandards de format i els requisits de seguretidgterminin I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat, 'lEsquema Nacional de Seguretaltres estandards de format
aprovats per la Universitat.

2. Quan aquesta documentacio no es presenti erateixracte que la sol-licitud,
I'escrit o el document inicials i s’hi hagi assi¢@ nimero d’entrada en el resguard
acreditatiu, la persona interessada haura d'indacprest nimero d’entrada en la
sol-licitud, I'escrit o el document que acompangioonplementi el document inicial.

La Universitat ha de procurar facilitar un codidide referéncia, amb independéncia
del nombre de possibles requeriments o sol-licituds

3. El que disposa l'apartat 1 d’aquest article t&€ersense perjudici del dret de la
persona interessada a presentar la documentag&@annomplementaria al Registre
General de manera presencial, o per qualsevol mliti@ admeés per la normativa
vigent.

Article 32. Emissio del rebut acreditatiu de presetacio

1. El Registre Electronic de la Universitat ha d&re de manera automatica per a
cada presentacio el rebut acreditatiu correspogeetha d’incloure com a minim les
dades seguents:

a) L'organ receptor de I'escrit.

b) La data i I'hora de presentacio.

c) El nimero de registre d’entrada.

d) La copia autenticada del document presentat, majanel segell del Registre
i, opcionalment, amb codi de verificacio electr@nic

2. El Registre Electronic també pot generar el rejue acredita la integritat de la
documentacié annexa o complementaria aportadas’aede lliurar mitjancant la
generacio d’'un document electronic segellat i, @paiment, amb codi de verificacio
electronica.

3. S’ha d’advertir els usuaris que la no-emissibrdbut acreditatiu o la recepcio
d’'un missatge d’indicacié d’error o deficiencia ldepresentacié suposen gue no es
considera produida la recepcio de l'escrit, sduic 0 comunicacio, i que han de
realitzar-ne la presentacio en un altre momentildzant altres mitjans admesos
legalment.



4. En cas que es presentin documents electronigaiasevol tipus que continguin

virus informatics, programes espies 0, en gengta|sevol tipus de codi malicids,

es considera sense més tramit que aquests docunwehian estat presentats, i se
suspéen immediatament qualsevol operacié que regualeseu processament o

utilitzacié. En aquest cas s’ha de remetre a lssqmex interessada un correu
electronic informatiu pel que fa al cas.

Article 33. Horari de funcionament del Registre Eletronic de la Universitat

1. El Registre Electronic de la Universitat permegsentar sol-licituds, escrits i
comunicacions les vint-i-quatre hores del dia éésdies de I'any, sense perjudici de
les interrupcions necessaries per raons técniqeessibles.

2. El Registre Electronic es regeix pel calendargata i I'hora de la seu electronica
principal de la Universitat.

Article 34. Interrupcio6 del servei

1. El funcionament del Registre Electronic de laivdrsitat només es pot
interrompre per causes técniques i durant el tempeescindible.

2. La interrupcio planificada s’ha de procurarleeen dies inhabils, amb avis exprés
a la seu electronica i als usuaris potencials anmbdxima antelacié possible.

3. En cas d'interrupcié no planificada, i sempre gigui possible, els usuaris han de
poder veure un missatge en que se’ls comuniquidarupcioé del servei.

4. En cas d’interrupcio del servei la presentathédwga de fer en un altre moment o
utilitzant altres mitjans admesos legalment. En cap no es podran demanar
responsabilitats per la interrupcio del serveirdglstre telematic per causes alienes a
la Universitat.

Article 35. Comput de terminis

1. L’inici del comput dels terminis que han de cdimgls organs de la Universitat es
determina, d’acord amb el que estableix I'apartdé 4article 26 de la Llei 11/2007,
de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadasssaftveis publics, per la data i
I'hora d’entrada en el Registre Electronic.

En cas que es presenti un document electronic nitwatasi correspon als serveis i

S’ajusta als procediments i als tramits establpeisaquesta norma de creacio del
Registre i s’adequa als formats preestablertsci’oel comput es determina per la
data i I'hora de presentacio en el Registre Eleatro

2. A l'efecte del comput legal dels terminis, leeggntacié d’'un escrit en un dia
inhabil o en una hora inhabil s’entén realitzada primera hora del primer dia habil
seguent, tret que una norma permeti realitzar-nprégentacié en dia inhabil. A
aquests efectes, en l'assentament d’entrada suescrcom a data i hora de
presentacio aquelles en les quals es va produtivdenent la recepcio, comptant
com a data i hora d’entrada les 00.00 hores i garsdel primer dia habil seguent.



3. En cap cas la presentacio telematica de docgnmentomporta la modificacié
dels terminis establerts legalment, excepci6 fetdadpossible prorroga del termini
de presentacio de documents en el suposit quepdassibilitat de presentar-los el
darrer dia es degui a una anomalia en el RegistretrBinic per causes alienes a la
persona que presenta els documents, si aixi hd tgsgan competent del
procediment afectat i s’anuncia al mateix lloc tpueonvocatoria.

4. No resulta d'aplicacié el que disposa l'artid®5 de la Llei 30/1992, de régim
juridic de les administracions publiques i del paiment administratiu comu, i per
tant no es consideraran inhabils els dies declandu&bils en el municipi de la
persona interessada o a la seu de I'0rgan adnaitiisrmb motiu de festes locals.

5. No es donara sortida a cap escrit 0 comuniaacidia inhabil.

Capitol Il
Els documents i els arxius

Article 36. Documents electronics

1. La Universitat ha de procedir a adoptar el dantmadministratiu electronic com a
mitja ordinari de formalitzacié de I'actuacio adisinativa.

2. El document administratiu electronic és validatmames si incorpora algun dels
sistemes admesos de signatura electronica.

3. Tots els documents que afectin drets i obligexide tercers han d’incloure el
segellament criptografic de data i hora.

4. El document administratiu electronic pot temicbnsideracioé d’original o copia, i
ha d’indicar aquesta circumstancia.

5. Els documents publics electronics han de teamargides l'autenticitat i la
integritat dels continguts, i també la conservad# I'aparenca i la funcionalitat
originals i, quan escaigui, la seva confidencigliturant el termini establert per la
normativa vigent en materia d’arxius i documents.

Article 37. Certificats administratius electronicsi transmissié de dades

1. D’acord amb els principis de simplicitat admirativa i d’interoperabilitat entre
administracions, la Universitat ha de promoureirfiglacio de certificats i, en
general, de documents en paper, que se substiueseenpre que es pugui, per
certificats i documents electronics o per transinigsde dades.

Tant en el cas dels certificats electronics i diglsuments electronics com en el de
les transmissions de dades, la seva expedici@uetractament i els seus efectes es
regeixen pel que disposa aquest reglament, ameibjestricta a la normativa de
proteccio de dades de caracter personal i a la @stnormativa aplicable al
procediment administratiu.

2. La Universitat ha de facilitar I'accés d’alt@dministracions publiques a les dades
relatives als interessats que estiguin en el sderpoes trobin en suport electronic.



En tot cas, s’han d'establir les maximes garanties seguretat, integritat i

disponibilitat, de conformitat amb el que disposa rnormativa aplicable a la

proteccio de dades de caracter personal. La distlitati de les dades es limita
estrictament a les que la resta d’administraci@ugiereixin als ciutadans per a la
tramitacid i resolucié dels procediments i les actons de la seva competéncia
d’acord amb la seva normativa reguladora.

La Universitat compleix el que disposa l'article @ la Llei 29/2010, del 3 d’agost,
de I'Gs dels mitjans electronics al sector puble @atalunya, en relaci6 amb el
cataleg de dades i documents interoperables au@gtal

3. En el marc dels principis regulats en aquestanegnt, la Universitat ha de
promoure l'establiment de convenis amb entitatsligues o privades emissores o
receptores de certificats o documents adminisgatar tal de simplificar I'obtencio,
la transmissio i, si escau, la convalidacié de duenis o de certificats electronics
per transmissio de dades. L'aportacié dels ceatdicque preveuen les normes
reguladores vigents en materia de procedimentsiaaions administratius es pot fer
a través de certificats electronics, amb plenadeah i eficacia, d’acord amb les
previsions seguents:

a) En el marc d’'un procediment administratiu, la Unsi@at, com a responsable
del tramit, pot sol-licitar telematicament la tnassio de les dades en poder
d’altres administracions que siguin necessariesapigxercici de les seves
competéncies.

b) Per tal de donar resposta a les sol-licituds dadesnistracions amb conveni
d’interoperabilitat, la Universitat ha de dispodarmecanismes automatics de
transmissié de dades en temps real.

c) Per poder substituir un certificat en paper petrdamsmissio de les dades
corresponents, la persona titular d’aquestes d&desd’haver consentit
expressament la realitzacié de la transmissié ddaemb el que preveu la
normativa de proteccio de dades de caracter pdrsexwepte en els casos
previstos en la normativa. Si no hi presta el saosentiment, la persona
interessada ha de sol-licitar i aportar el cesdtiftorresponent.

d) Qualsevol transmissié de dades, ja sigui feta @dddiversitat o per altres
administracions amb conveni d’interoperabilitatefettua a sol-licitud de
'organ o I'entitat tramitadora, i s’hi han d’idéfitar les dades requerides i
els seus titulars, i també la finalitat per a laalgas requereixen. En la
sol-licitud hi ha de constar que es té el consamtinexprés dels titulars
afectats, de la manera prevista en l'apartat amfetievat que aquest
consentiment no sigui necessari en virtut d’'una@oamb rang de llei.

e) L’organ o I'organisme receptor han de deixar camstade la peticio i de la
recepcio de les dades en I'expedient. Per tal tpuérgans de fiscalitzacio i
control puguin verificar I'origen i 'autenticitate les dades, s’han d’habilitar
mecanismes perqué els organs esmentats puguin Ifeicoatrols que
considerin oportuns.

f) Per tal de garantir la identitat de I'administragi@ticionaria i la de
ladministraci0 emissora, aixi com la integritatjautenticitat i la
confidencialitat de les dades transmeses, tardtiaifp com la transmissié de
dades han d’anar acompanyades de la signaturaoelieet reconeguda de
I’drgan administratiu competent.



4. La Universitat ha d’establir els mecanismes ssmes per a lI'elaboracio de
certificats administratius electronics, que tenBnneateixos efectes que els expedits
en suport paper. El contingut d’aquests certificits de poder imprimir en suport
paper, i la signatura manuscrita s’ha de substiteiirun codi de verificacié generat
electronicament, que permet comprovar-ne I'autgatiaccedint telematicament als
arxius de I'organ o organisme emissor.

Les persones interessades poden presentar a larklitay, en substitucid dels
certificats en paper, certificats en suport elestral’altres administracions obtinguts
telematicament o bé mitjangant la compulsa eleitaothel certificat en paper.

Article 38. Copies electroniques

1. Es garanteix el dret dels interessats a obtenilesdglectroniques de documents
electronics pel que fa als expedients que gauddiamuesta condicio.

2. La copia electronica de documents originaris@port paper s’ha de fer amb un
procediment de digitalitzacioé segur, que inclogusignatura electronica del personal
d’administracio i serveis que hagi realitzat laiadpgue garanteixi I'autenticitat i la
integritat de la copia, o el segell de la Univatsguan aquest procés de copia sigui
una actuacié administrativa automatitzada.

El document electronic obtingut té la considerat@docopia auténtica als efectes del
que preveu l'article 46 de la Llei 30/1992, de 26ndvembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment adnviaig comu.

La incorporaci6 de documents en suport paper asits i procediments
administratius que es tramitin per via electrongsa pot fer mitjancant la copia
electronica dels documents en suport paper desariggiorment.

El document electronic pot ser valid tant en elcptbiment concret per al qual s’ha
realitzat la copia com en qualsevol altre procedini@mitat per la Universitat.

3. Quan un procediment iniciat electronicament adramiti totalment en suport
electronic, 'organ competent pot procedir a repiodn suport paper les sol-licituds,
comunicacions o altres documents electronics ngiganh acarament, per tal de
continuar la tramitacié de I'expedient. Aquesta siloiitat s’ha d’entendre sense
perjudici de I'obligacié de la Universitat de conse-ne I'original electronic quan
aguest contingui actes administratius que afecgts interessos de particulars.

4. En el trasllat de documents electronics a cogesuport paper s’ha de fer constar
la diligencia del personal competent que acreglitidrrespondencia i I'exactitud amb
el document electronic original, mitjancant acaram@quests documents tenen la
consideracio de copies autentiques als efectegudepreveu l'article 46 de la Llei
30/1992.

5. Els documents electronics es poden traslladapaes en suport paper mitjangcant
procediments automatitzats de copia. En aquestetadpcument en suport paper
tindra la consideracié de copia auténtica sempeeimmgorpori un mecanisme de codi
segur de verificacid6 que permeti validar-ne el oanit amb la identificacié del



document electronic original. L'accés al documdatteonic original es fa a traveés
de la seu electronica de la Universitat.

Article 39. L’'expedient electronic

1. L’expedient electronic és el conjunt de docummeiectronics corresponents a un
procediment administratiu, sigui quin sigui el spidiinformacio que continguin.

2. Els documents que integren l'expedient han dfestegudament indexats,
numerats i ordenats cronologicament. La foliacits @epedients electronics s’ha de
dur a terme mitjancant un index electronic, sigmategellat per I'drgan actuant,
segons correspongui. Aquest index garanteix layiide de I'expedient electronic i

en permet la recuperacio sempre que calgui. Unixnabeument pot formar part de
diferents expedients electronics.

3. La tramesa d’expedients es pot substituir a éésefectes per la posada a
disposicio de I'expedient electronic. La persorigriessada té dret a obtenir-ne una
copia de conformitat amb les previsions d’aquegtaraent.

Article 40. L’arxivament electronic de documents

1. La Universitat ha d’arxivar per mitjans elecicantots els documents que es
produeixin en I'exercici de les seves funcions,nd@nera que es compleixin els
termes previstos en larticle 45.5 de la Llei 3@29 en la Llei 10/2001, de 13 de
juliol, d’arxius i documents. La reproduccio en supelectronic de documents en
suport paper s’ha de fer de conformitat amb el gatonent de compulsa previst en
aguest reglament.

En el suposit de documents emesos originariamenpager dels quals s’hagin
efectuat copies electroniques, es pot procedistrulene els originals en els termes
i amb les condicions que estableixi la normativicaple.

2. La Universitat garanteix la conservacio dels uthoents electronics originals
rebuts, produits i gestionats en el desenvolupamegis seus processos
administratius, al llarg del seu cicle de vida.

3. L’arxivament de documents electronics s’ha dedfacord amb la normativa
vigent en matéria de gesti6 documental pel quel fquadre de classificacio, al
metode de descripcio i al calendari de conservacio.

4. Els mitjans 0 suports en qué s’emmagatzemird@tsiments electronics han de
disposar de les mesures de seguretat que garanteixmtegritat, I'autenticitat, la
confidencialitat, la qualitat, la proteccio i lans@rvacio dels documents arxivats, i en
particular la identificacio dels usuaris i el cahti’accés.

5. La Universitat pot establir convenis o acordd aitres entitats per a I'arxivament
definitiu dels seus documents electronics, sempeees compleixin les garanties de
I'apartat anterior.

6. La transformacio de documents per raons tecitpleég, per adaptar-ne el format i
la sintaxi informatica a les necessitats de gestudeservacio establertes per la



normativa d’arxius i documents, s’ha de realitZacdrd amb els requisits previstos
en la legislacio vigent.

Capitol IlI
La notificacio i la publicacié dels actes administatius

Article 41. La notificacié per mitjans electronics

1. La notificacio electronica s’ha de fer utilitzamitjans electronics quan la persona
interessada hagi assenyalat aguest mitja com a&repnéf o quan expressi el seu
consentiment a la seva utilitzacio, tant en elscgdonents administratius que es
tramitin per via electronica com en els procedimdrgmitats en suport paper.

En els procediments iniciats d’ofici la Universitaamés pot utilitzar i requerir les
comunicacions electroniques en les relacions amsbplersones interessades si
aguestes ho accepten.

2. L'acceptacié dels interessats pot tenir caragwmeral per a tots els tramits
relacionats amb la Universitat o per a un o diversamits, segons el que s’hagi
manifestat.

3. La Universitat pot incloure en els plecs de sldes dels procediments de
contractacio administrativa I'obligatorietat de testificacions electroniques amb els
licitadors 1 contractistes, o demanar-ne el cons®mit, i preveure que el
consentiment a rebre les notificacions electronaransigui, en el cas dels que
resultin adjudicataris, un criteri de valoraciole ofertes.

4. La notificacié electronica als membres de la woitat universitaria s’ha de
realitzar pel mitja o en el lloc acordat per la \msitat, que en compliment dels
requisits previstos en la legislacid vigent handdexar constancia de la recepcio i
també de la data, la identitat i el contingut deté notificat.

Article 42. Les adreces electroniques de notificati

1. Tota persona que manifesti la seva voluntaebeerles notificacions per mitjans
electronics ha de disposar d’'una adreca electrogiga compleixi els requisits

legalment previstos, i que la Universitat admea@gre que el prestador del servei
d’adreca electronica posi a disposicio de la Umitat la informacié que calgui en

condicions que resultin tecnologicament viablesnise que li suposi cap cost.

2. La Universitat pot habilitar adreces electroniguestitucionals a efectes de
notificacions.L'adreca electronica institucional té vigéncia ifidiela com a adrecga
valida als efectes de notificacio, excepte en @sits en que la persona titular en
sol-liciti la revocacié o modificacié, per defuncaié la persona fisica per extincié
de la personalitat juridica, quan una resolucio iathtnativa o judicial ho ordeni o
guan hagin transcorregut tres anys sense que sthidiiat per a la practica de
notificacions. En aquest cas s’ha de comunicar @efaona interessada per tal que
pugui expressar el seu interes a obtenir una ndnega institucional.



3. La Universitat ha de dotar les persones que forpert de la comunitat
universitaria d’'adreces electroniques institucienaspecificament habilitades per
rebre’n notificacions.

Article 43. Practica i efectes de la notificacio

1. La notificacio s’entén practicada a tots elstfe legals en el moment en qué es
produeix l'accés al seu contingut a través de &edrelectronica. El sistema de
notificacié ha d'acreditar la data i I'hora en e posa a disposicié de la persona
interessada I'acte objecte de notificacid, aixi dandlata i I'hora en qué la persona
destinataria accedeix al contingut de I'acte nwdifi EI sistema emprat ha de disposar
de mecanismes de xifratge de la via telematicdapgual es produeix la notificacio,
per protegir la necessaria confidencialitat de ¢tEsles. L’'acreditacio de la
notificacié, que inclou I'acusament de recepcitacdeptacio o el rebuig mitjancant
signatura electronica, s’ha d’incorporar a I'exeedi

2. Quan hi hagi constancia de la posada a disgodieila notificacio a I'adreca
electronica i transcorrin deu dies naturals sense gjaccedeixi al seu contingut,
s’entendra que la notificacié ha estat rebutjadaetdctes del que preveu l'article 28
de la Llei 11/2007, llevat que d'ofici o a instamaile la persona interessada es
comprovi la impossibilitat tecnica o material d'ade a la seva adreca electronica.

3. Durant la tramitacio dels procediments, la pessinteressada pot requerir a
I'érgan o entitat corresponents que les notificasisuccessives no es practiquin per
mitjans electronics.

En aquest cas cal utilitzar qualsevol altre mitjimas per l'article 59 de la Llei
30/1992. Aquest requeriment no és efectiu quanretdipmala fe o abus de dret per
part de la persona destinataria.

4. L'accés electronic per part de les personesrassades al contingut de les
actuacions administratives corresponents té elstexfepropis de la notificacié per
compareixenca, sempre que quedi constancia d’agoess.

Article 44. El tauler d’anuncis electronic

1. La publicacio d’actes i comunicacions dictats s autoritats i els organs de
govern de la Universitat que per disposicio legatglamentaria hagin de divulgar-

se al tauler d’anuncis es podra substituir per dalipacié a la seu electronica,

respectant el dret a la proteccié de dades deteandersonal, sense perjudici de la
transparencia que requereixen els procedimentardeter competitiu.

2. El tauler d’anuncis electronic de la Universitatde ser accessible a través de la
seu electronica i s’ha de dotar dels mecanismesssads, com els de signatura
electronica, segellament de temps i d’altres, meeditar fefaentment el moment
d’inici de la difusio publica de la informacié gee publiqui en aquest espai.

3. En el marc del que estableix I'apartat antergpran es publiqui un acte o
comunicacié al tauler d’anuncis electronic, la nardincorporacié del procediment
electronic ha d’indicar si aquesta publicacio sitibsix o modifica la seva divulgacio
en el tauler d’'anuncis tradicional.



4. La publicacio d’actes o comunicacions mitjangnauler d’anuncis electronic no
ha de substituir en cap cas la notificacidé persdifelat dels casos previstos en la
Llei 30/1992 i en la normativa de la Universitat.

Capitol IV
La tramitacio dels procediments administratius eletronics

Article 45. La iniciacio del procediment administrdiu

1. La iniciacié del procediment administratiu atamgia de part per mitjans
electronics es realitza, exclusivament, amb lagnte€io de la sol-licitud al registre
telematic que es regula en aquest reglament. Agjssdtlicitud ha de complir els
requisits que estableix 'article 70 de la Llei B292.

2. Les sol-licitudses poden presentar en qualsevol supban de contenir almenys
el seglent:

a) Les dades personals i, si escau, I'acreditaci@ dedresentacio.

b) En el cas de persones alienes a la comunitat itivéa, la determinacio del
mitja preferent i de I'adreca, postal o electronac@&fectes de notificacions.

c) Els fets, les raons i la peticidé en qué es condaetal-licitud.

d) El lloc i la data.

e) L’organ al qual s’adreca la sol-licitud. Amb tok,desconeixement de I'0rgan
al qual s’ha de dirigir la sol-licitud no constituen cap cas un obstacle per a
la tramitacié d’aquesta.

f) La signatura de la persona interessada o del espises d’aquesta, que ha de
ser electronica si el mitja d’iniciacié escollit@gctronic.

3. Els sistemes normalitzats de sol-licitud poderloure comprovacions
automatiques de la informacioé aportada amb dademag@izemades en sistemes
propis o pertanyents a altres administracions, @i oferir el formulari emplenat,
totalment o en part, amb la finalitat que la peassal-licitant verifiqui la informacio

I, Si escau, la modifiqui o la completi.

4. Els sol-licitants poden adjuntar a la sol-letitels documents i les dades que
considerin necessaris per completar-la o per joatiels fets, les raons i les peticions
gue s’hi contenen. Aquests documents i aquestessdaah de complir els requisits
tecnics i de seguretat previstos en aquest regkamen

5. No cal aportar documents que estiguin en po@etadUniversitat o d’altres
administracions publigues amb les quals la Unitatrdiagi signat un conveni de
col-laboracié que permeti obtenir-los en linia.Xeeeici d’aquest dret es fa d’acord
amb la normativa aplicable a cada procediment i éanbormativa aplicable a la
proteccio de dades de caracter personal.

6. La Universitat ha de promoure que l'aportacié dbeuments acreditatius del
compliment de requisits es pugui substituir per dealaracié responsable de la
persona interessada en la qual aquesta expressonieurréncia dels requisits
esmentats i el compromis d’aportar-ne els justifisa a requeriment de la
Universitat.



7. La comprovacio de la informacié continguda emestes declaracions es pot
efectuar als registres de les administracions taghtamb les quals la Universitat
tingui signat un conveni de col-laboracio.

Article 46. Instruccio dels procediments per via @ctronica

1. Els programes, les aplicacions i els sistemasfadmacié que en cada cas
s'utilitzin per realitzar els tramits administraiyper mitjans electronics han de
garantir el control dels terminis, la indicacidldedata i I'hora i la identificacio de la

persona que instrueix el procediment i els orgaspansables de les actuacions i
procediments, a més de garantir I'ordre de tranditdels expedients.

2. Es garanteix als interessats I'exercici delstsdddaudiencia i de presentacié
d’al-legacions en qualsevol moment anterior a tgp@sta de resolucio, a través dels
mitjans de comunicacio i notificacio previstos ep@st reglament.

3. Els interessats poden, sempre que préviameagig’hidentificat, sol-licitar i
obtenir informacié almenys sobre [I'estat de traniita dels procediments
administratius gestionats electronicament en laa setalitat, d’acord amb les
condicions del servei d’accés restringit estaldeatjuest efecte. La informacio sobre
l'estat de tramitacid del procediment compren [&aqié@ dels actes de tramit
realitzats, amb indicacio del seu contingut, apthda data en que es van dictar.

4. En els procediments administratius no gestiomégstronicament en la seva
totalitat, la Universitat ha d’habilitar serveigetronics d’'informacio sobre I'estat de
tramitacié que informin de la fase en qué es trebgrocediment i de I'drgan
responsable.

Article 47. Acabament del procediment

1. Els procediments que es tramitin i s’acabingrog electronic han de garantir la
identificacio i I'exercici de la competéncia perfpde I'0rgan competent, mitjancant
qualsevol dels instruments d’identificacié i auteatié del document produit.

2. L'acte o resolucié que posi fi a un procedimeldctronic ha de complir els
requisits que preveu l'article 89 de la Llei 30/299e 26 de novembre, de regim
juridic de les administracions publiques i del pdiment administratiu comu.

3. El trasllat de documents electronics, incloargth que han de figurar als llibres
de resolucions i als llibres d’actes mentre aquestgstiguin disponibles en suport
electronic, s’ha de fer d’acord amb el procedimgatcanvi de suport previst en
aguest reglament.

TiToL VI
NORMES ESPECIFIQUES DEL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

Article 48. Pagina web institucional



La seu electronica de la Universitat té la considiéri les funcions que la legislacio
de contractes del sector public atorga a la pagetainstitucional.

Article 49. Perfil de contractant

1. La seu electronica de la Universitat disposan ddspai denominat “Perfil de
contractant” en el qual es publica, en el marcaléléi de contractes del sector
public, qualsevol dada i informacié referent a ti\tat contractual de I'érgan de
contractacio.

2. En el perfil de contractant s’han de publicama minim:

a) Els anuncis de licitacio.

b) Les adjudicacions provisionals i definitives.
c) Els plecs de contractacio.

d) L’historial de contractacio.

En els plecs i anuncis de licitaci6 s’ha d'indidadreca per accedir a la seu
electronica de la UPF.

3. La seu electronica de la Universitat s’ha deuddéls mecanismes necessaris, com
els de signatura electronica, segellament de teéndfatres previstos en I'annex 2
d’aquest reglament, que permetin acreditar fefaentnel moment d’inici de la
difusié publica de la informaci6 que es publiquiaguest espai.

4. A aquests efectes, el perfil de contractant hacarporar mecanismes de
generaci0 de prova electronica, mitjancant I'erstegment automatic de les
operacions i el seu segellament criptografic, goenén un llibre electronic de
publicacions.

5. Les entrades del llibre electronic de publicasicsén diligenciades per la
Secretaria General de la Universitat, a fi de darae la fefaenga oficial, i son
enregistrades mitjancant extracte periodic.

Article 50. Facturacio6 electronica

1. La Universitat ha de garantir 'admissié de daes electroniques i n’ha d’emetre,
d’acord amb la normativa i els terminis previstosla legislacio vigent, i ha de
promoure’n I'Us entre els seus proveid@&ms.els procediments de contractacio es pot
incloure en els plecs de clausules administratieédigatorietat de presentar factura
electronica o d’incloure’n I'emissio com a critelie valoracio de les ofertes.

2. L’accés al servei de facturacio electronicaeaditza mitjancant la seu electronica.

TiToL VI
NORMES D' ORGANITZACIO | INCORPORACIO DE TRAMITS

Article 51. Planificacié del desenvolupament delsesveis electronics i dels
protocols d’actuacio



1. La planificacio del desenvolupament dels senedectronics I'han d’aprovar
anualment els organs competents de direccio iG@dstla Universitat en compliment
del Pla d’Administracio Electronica de la UniveasiPompeu Fabra.

2. Correspon al Consell de Govern de la Univerglgterminar els suposits i les
condicions en qué sera obligatori per a les pesqmidiques o els col-lectius de
persones fisiques comunicar-se amb la Universitaivés de mitjans electronics.

3. Correspon al rector o rectora de la Universdat| vicerector o vicerectora en qui
delegui, coordinar aquest desenvolupament i ferele seguiment, amb
'assessorament de la Comissié d’Administracio &detca de la UPF.

4. D’acord amb el principi de simplificacio, la pieccié de serveis electronics ha
d’anar precedida d’'un procés d’analisi, revisiadionalitzacio tant dels requisits i de
la documentacio exigibles, amb la finalitat de ieths al maxim, com dels
processos de gestié interna, i s’han de reduiteefsinis de resolucié i incorporar-hi
les millores i automatitzacions necessaries. Abdtaix, cal valorar la viabilitat
economica i la seguretat de la informacio, delsudwmnts i de les dades de caracter
personal que contenen.

Article 52. Procediment de coordinacio i supervisid@els tramits i procediments
accessibles per via electronica

1. El rector o rectora, o el vicerector o viceregten qui delegui, ha d’aprovar les
instruccions aplicables a la coordinacié i supébviel compliment dels criteris de

legalitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, essibilitat, neutralitat tecnologica i

interoperabilitat, entre d’altres, dels tramits rogediments accessibles per via
electronica. Les instruccions han de respectapraisipis de competéncia, legalitat,
eficacia, transparencia i simplificacio.

2. Les caracteristiques dels tramits i procedimaotgssibles per mitjans electronics
s’han de definir en el cataleg de procedimentsrvei® que es publica a la seu
electronica.

3. La gerencia ha de garantir la formacio dels ntemtde la comunitat universitaria
en I'is dels mitjans electronics.

Article 53. Aprovacié dels programes i les aplicaons d’administracié
electronica

1. Correspon al rector o rectora de la Universitgte pot delegar en el gerent,
aprovar els programes i les aplicacions d’admiaésér electronica.

2. Aixi mateix, correspon al rector o rectora déJtaversitat, que pot delegar en el
gerent, aprovar els formularis electronics, els edogics i les aplicacions
d’assisténcia, mitjancant resolucid que s’ha delipaiba la seu electronica de la
Universitat.

3. Atenent a les constants i rapides millores tegiqgues en l'evolucié dels
programes i aplicacions d’administracio electroniglagerent de la Universitat pot
anar-les incorporant de manera automatica, semy@aicfo no alteri el procediment



i els tramits a qué aquests programes i aplicactmmen suport. El gerent podra
autoritzar igualment els canvis oportuns per alter@ment del sistema; 'ampliacio
i la millora dels procediments de seguretat i dalitpt utilitzats; I'actualitzacio de
les versions informatiques, i I'adaptacié a novesmatives, sempre que no s’alterin
el procediment i els tramits a que aquests progsaraplicacions donen suport.

Article 54. Cataleg de tramits i procediments accasbles per via electronica

Els tramits i procediments accessibles per viat€leica s’han d’'incloure, a efectes
informatius, en el cataleg corresponent, que sthpublicar a la seu electronica de la
Universitat.

El cataleg de serveis ha de concretar, per a caodtt procediment, les condicions
d’Us aplicables, aixi com qualsevol altra inforndaque es consideri convenient i
rellevant per tal que els interessats puguin femmés adequat.

Disposici6 addicional primera. Normativa supletoria

En tot allo no previst per aquest reglament, I'éks danitjans electronics en 'ambit de
la Universitat es regira per les disposicions dgeiis d’aplicaci6 de la Llei 11/2007,
de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadasssatveis publics; de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic deatisinistracions publiques i del
procediment administratiu comu, modificada perlie 8/1999, de 13 de gener; de la
Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i degediment de les administracions
publigues de Catalunya; da Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura
electronica; de la normativa universitaria i dedtr disposicions que siguin
d’aplicacio.

Disposicié addicional segona. ElI Model de Gestio Damental i d’Arxiu de la
UPF

El Model de Gestié Documental i d’Arxiu de la UP$-la politica de la Universitat
Pompeu Fabra relativa a la creacio, la recepceténticitat, la fiabilitat, la
integritat, el manteniment, la utilitzacio i la pasicio de la documentacié académica
i administrativa, aixi com als processos per capturmantenir I'evidencia i la
informacio d’activitats i transaccions en formadieuments.

Disposicié addicional tercera. Posada en marxa dé&egistre Electronic de la
UPF

El Registre Electronic de la Universitat entrara fancionament en un termini
maxim de sis mesos a comptar des de I'entradagem @iaquest reglament.

Disposicié addicional quarta. Posada en marxa delegpfil de contractant a la seu
electronica de la UPF

El perfil de contractant de la seu electronicaadgPF entrara en funcionament en un
termini maxim de sis mesos a comptar des de I'dates vigor d’aquest reglament.

En el moment en qué es posi en marxa el perfibtéractant a la seu electronica de
la UPF s’hi publicaran les licitacions en curs,s&eque la data de publicacio a la seu



alteri les dates de publicacio a la web del petéil contractant dels actes difosos
previament. Els actes que s’emetin a partir dea publicacié a la seu electronica
es regiran pel que s’estableix en aquest reglament.

Disposicié addicional cinquena. Posada en marxa oostinguts minims de la seu
electronica de la UPF

1. La publicaci6 a la seu electronica dels elemprasistos en aquest reglament es
fara de manera progressiva, a mesura que es vggedant el Pla d’Administracio
Electronica de la UPF.

2. S’habilita el secretari 0 secretaria generatjperadopti les mesures necessaries
per al desenvolupament i 'execucié de la seu lpida.

3. La Secretaria General pot incloure a la seutréel@ica, a més dels continguts
previstos en lI'annex 1 d’aquest reglament, altezgess o continguts, amb subjeccid
al que preveu l'article 10 de la Llei 11/2007.

Disposici6 addicional sisena. Accessibilitat

1. La informacio i els serveis inclosos en la s&ctedonica han de complir els
principis d’accessibilitat i usabilitat estableds la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d’accés electronic dels ciutadans als serveis gglbiien l'article 9 d) de la Llei

29/2010, de 3 d’agost, de I'Us dels mitjans elett® al sector public de Catalunya,
en els termes que dicti la normativa vigent en agumateria en cada moment.

2. Els ciutadans han de poder escollir las aplicecio els sistemes que utilitzaran
per relacionar-se amb la Universitat o per adregar- sempre que utilitzin
estandards oberts o, si escau, aquells altresigui@ si’is generalitzat. Per facilitar
la interoperabilitat amb el sector public, el caggti’estandards ha de contenir una
relacio dels estandards oberts i, si escau, conguitams, aplicables.

3. Els navegadors i els estandards compatibles Embeu electronica de la
Universitat s’han d’aprovar per resolucio del recaectora i s’han de publicar a la
seu electronica.

4. De conformitat amb el Reial Decret 1494/2007,1@ede novembre, pel qual
s’aprova el reglament sobre les condicions basigaea I'accés de les persones amb
discapacitat a les tecnologies, productes i semet@cionats amb la societat de la
informacio i els mitjans de comunicacié social,indormacié disponible a la seu
electronica de la Universitat ha de ser accespiblea les persones grans i per a les
persones amb discapacitat, amb un nivell minima#ssibilitat que compleixi les
prioritats 1 i 2 de la Norma UNE 139803:2004.

Aixi mateix, respecte a la llengua de signes, laedectronica de la Universitat ha de
complir el que disposa la Llei 27/2007, de 23 dibee, per la qual es reconeixen les
llengiies de signes espanyoles i es regulen elammite suport a la comunicacio oral
de les persones sordes, amb discapacitat audgacegues.



La seu electronica de la Universitat ha d’'indicar ihformacio sobre el grau
d’accessibilitat als seus continguts que s’ha apliaixi com la data en que s’hagi
revisat el nivell d’accessibilitat expressat.

Les pagines web de la Universitat han d’oferir wdsiaris un sistema de contacte
perqué puguin exposar les eventuals dificultats gmredir al contingut de les
pagines web o formular qualsevol queixa, consutaggeriment de millora.

Disposici6é derogatoria Unica

Queden sense efecte I'acord del Consell de Govédnde novembre del 2009, pel
gual s'aprova el reglament d’establiment i funcioeat de la seu electronica de la
Universitat Pompeu Fabra (DOGC num. 5525, de l1dletembre del 2009), i els
apartats 4, 5, 6 i 7 de l'article tercer i 'arédise de la normativa sobre la utilitzacio
del Sistema d’Informacié i Comunicacio Electroniaprovada per acord de la Junta
de Govern de 4 de juliol del 2000, i totes aqueall@snes que es contradiguin amb el
gue estableix aquest reglament.

Disposicio final Unica. Publicacio i entrada en vigr

1. Aquest reglament s’ha de publicar als diarisials i a la seu electronica de la
Universitat.

2. Aquest reglament entrara en vigor I'endema dedea publicacié als diaris
oficials.



ANNEX 1. CONTINGUTS MINIMS DE LA SEU ELECTRONICA DE LA
UPF

2.1. La seu electronica és el punt d’accés eleictrdims i tot d’accés electronic
general, a tots els tramits de la Universitat.

2.2. La seu electronica déna accés a informaciensagacter administratiu i, si es
considera oportu, també de caracter no adminigfratki com als serveis i a les
transaccions electronics. En concret, la seu élec esta obligada a publicar de
manera segura les informacions necessaries peektad electronica procedimental
seglents:

a) La relacio dels sistemes de signatura electroniaagada admesos.

b) La relacio dels segells electronics d’actuacio aistriativa automatitzada.

c) Les disposicions de creacié de registres electsoaccessibles des de la seu
electronica.

d) La relacié actualitzada dels documents electronarsnalitzats corresponents
als serveis, procediments i tramits que s’espedifi@n la norma de creacio
del Registre Electronic, formalitzats d’acord arabrats preestablerts.

e) La data i I'hora oficials de la seu electronicaqre s’accedeix al Registre
Electronic, integra i visible.

f) Els mitjans electronics que els ciutadans podehtzati en cada cas en
I'exercici del seu dret a comunicar-se amb la Ursinat.

g) Les instruccions i circulars, i les ordres de setdets organs administratius, si
una disposicié especifica ho estableix o s’estimavenient per raé dels
destinataris o dels efectes que es puguin produir.

h) La delegacié de competéencies i I'extincid, per o6 o per qualsevol altra
causa, Si escau.

i) Els convenis subscrits amb altres administraciomisligues a I'efecte del
registre de sol-licituds, escrits i comunicacions.

j) La interrupcio del servei de registre electronimbaindicacié del sistema
alternatiu de registre que es pot utilitzar medtre la interrupcio.

k) Els tramits d’informacio publica, llevat que el peaiment especific determini
una altra cosa.

[) Les convocatories successives d'un procedimenttaele de concurrencia
competitiva de qualsevol tipus.

m)Les publicacions dels projectes de disposicionknegntaries.

n) L’organitzacio de la Universitat, de manera quecalsadans puguin coneixer-
ne l'organitzaci6 administrativa, les competéncidsls organs de la
Universitat, les autoritats, el personal directiel ipersonal al seu servei que
siguin responsables de tramitar els procedimentsrastratius i de prestar els
serveis publics, i la relacio actualitzada delsdlale treball i de les seves
funcions i les taules retributives corresponents.

0) Els procediments que sén d’interés per als ciugan particular, els que fan
referéncia als requisits juridics i técnics qualgsix I'ordenament juridic per
als projectes, les actuacions o les sol-licitutsspeocediments administratius
gue s’estan tramitant, precisant-ne els termielssentit del silenci; el perfil de
contractant; les convocatories i les resoluciorgut i subvencions; I'acceés i
la seleccié de personal, i el cataleg de dadesurdents interoperables que
son en poder de les administracions publiques.



p) L’activitat de la Universitat, incloent-hi les aattions que es duen a terme a la
Universitat i, en particular, la informacio relaials serveis publics prestats, a
les prestacions previstes, a la seva disponibiliatles cartes de serveis, i
també la informacié relativa als acords que preakn organs de govern
generals, d’acord amb el que estableix la normaggaladora aplicable.

q) Els drets i les obligacions que estableixen la 28P010 i la Llei 11/2007, i la
previsio per fer efectius els drets i les obligasi@smentats en el marc dels
serveis i de les prestacions de la Universitat.

2.3. Ddéna acceés al registre electronic d’entragtatida de documents.
2.4. Permet publicar-hi els butlletins oficials.

2.5. Permet publicar-hi els actes i les comuniceidel tauler d’anuncis o els
edictes.

2.6. Permet comprovar la integritat dels documemtgduits amb codi segur de
verificacio i de les copies electroniques autemimprimibles.

2.7. Dbna accés a l'estat dels expedients en edds ggls ciutadans tenen la
consideracio d'interessats.

2.8. DOna accés als expedients de procedimentgectebja informacié publica a
gualsevol persona, llevat de les dades exclosedreledl’accés.

2.9. Ofereix als interessats un espai personafizas les funcions segients:

a) Accedir a I'estat de les relacions i els tramite guen a terme electronicament
amb la Universitat.

b) Accedir a la documentacié annexada als tramits $tiges realitzats
electronicament.

c) Rebre el document acreditatiu de la resolucié deicgriment iniciat
electronicament.

d) Accedir a les notificacions i a les comunicacionsie gels tramet
I’Administracio.

e) Accedir al seu perfil i modificar-lo, si s’escau.

f) Posar a disposicié del sector public la informawé@essaria per resoldre els
seus procediments administratius.

2.10. D6na accés al cataleg de dades i documedatserables de Catalunya.



ANNEX 2. MECANISMES PER ACREDITAR FEFAENTMENT EL
MOMENT D’INICI DE LA DIFUSIO PUBLICA DE LA INFORMAC IO
PUBLICADA AL PERFIL DE CONTRACTANT DE LA UNIVERSITA T

1. La publicacio del perfil de contractant a la sdectronica de la UPF assegura,
mitjancant un certificat de seu electronica i ugelament de temps, la fefaenca de
la data i I'hora d’inici de publicacio en el llocel, o de finalitzacié de la publicacio
per haver quedat obsoleta o per haver estat tisepe$a informacié a una altra web.

Els documents publicats en el perfil de contractzem d’estar disponibles amb
estandards oberts i han d'utilitzar els formatsdjéaneralitzat.

2. Tots els actes i manifestacions de voluntat detgans administratius amb
competéncia en el procediment de contractacid ougiih efectes juridics i que
s’emetin tant en la fase preparatoria com en lessfale licitacio, adjudicacio i
execucio del contracte han d'estar autenticatsanggnt signatura electronica
reconeguda perque tinguin el mateix valor queiglsass a ma.

3. En cas que el document emes per I'organ comipestigui en format paper, les
persones autoritzades del servei o unitat admatigtr competent en matéria de
contractacié el publicaran en format PDF amb signaaelectronica reconeguda o
amb el segell electronic de copia auténtica, deemsaautomatitzada.

4. El segellament de temps i la signatura eleateomeconeguda a efectes de
publicacié a la seu electronica s’han de fer deereaautomatitzada amb el segell de
la Secretaria General, com a organ responsable skulelectronica de la UPF. En el
Llibre de Publicacions de la seu electronica restaacreditades les evidencies
electroniques de publicacio del perfil de contractmb el nom del fitxer, I'extensio

i la ruta de publicacid.

5. L'organ competent per definir les especificasiona programacio, el
manteniment, la supervisio i el control de qualitegi escau, per auditar el sistema
d’'informaci6 i el seu codi font, és I'area compéten matéria de tecnologies de la
informacio, a proposta del Servei d’Informatica. Eas d’'impugnacio, I'érgan
responsable és el gerent.



