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1. Descripcion del titulo

1.1. Denominacion.

Nombre del titulo: Master Universitario en Gestion de la Inmigracion

1.2. Universidad Solicitante y Centro, Departamento o Istituto responsable del
programa.

Universidad Pompeu Fabra, Departamento de CieRakliscas y Sociales

1.3. Tipo de ensefianzgpresencial, semipresencial, a distancia, etc.).

Presencial

1.4. Nuamero de plazas de nuevo ingreso ofertaddestimaciéon para los primeros 4
anos).

25/30 por afio (100/120 en total para los 4 primarfus)

1.5. Numero de créditos y requisitos de matriculacion.
NuUmero de créditos del titulo 60 ECTS

NUmero minimo de créditos europeos de matricula pagstudiante y periodo lectivo

Y, en su caso, normas de permanenci&l Master podra cursarse a tiempo parcial en
dos o tres afios con caracter excepcional y preiereo de los 6rganos responsables
de la Universidad. Para ello, el alumno deberaexton matricular 30 ECTS el primer
ano.

Se aplicara la resolucién de dos convocatoriaxdmen por materia, con la posibilidad
de una tercera convocatoria de examen extraordjnadei acuerdo con la Normativa de
permanencia de los estudiantes en los estudiosddtenoficial de postgrado, segun el
Acuerdo del Consejo Social de 25 de mayo de 200fjifrtado por acuerdo del
Consejo Social de 13 de mayo de 2008, de la UPF.

Necesidades educativas especialdanto en el supuesto de dedicacién parcial como
en el de dedicacién a tiempo completo, la Univardtompeu Fabra tiene prevista la
adaptacion curricular de los estudiantes con néadsgs educativas especiales, en
aquellas situaciones de un grado de discapacidadl ig superior al 33%. Las
caracteristicas de la adaptacion son las siguientes



- La adaptacion curricular no superara el 15% dehero total de créditos de la
titulacion.

- Las adaptaciones curriculares mantendran comgatey contenidos equiparables a
las no cursadas.

- El estudiante debera superar la totalidad delemande créditos previstos para la
obtencion del titulo.

Cada adaptacion sera propuesta por la Comisiéomeaple de cada estudio atendiendo
a las situaciones especificas de los estudiangsapkobacion correspondera a un
organo central de la Universidad



1.6. Resto de informacion necesaria para la expedicionetl Suplemento Europeo
al Titulo de acuerdo con la normativa vigente.

Orientacioén: Profesional
Naturaleza de la institucion que ha conferido el Tlo: Universidad Publica

Naturaleza del centro universitario en el que el tulado ha finalizado sus estudios:
Departamento (centro propio)
Profesiones para las que capacita una vez obtenidbtitulo:
= Técnico experto en gestion de la inmigracion (todos niveles de la
administracion)
» Responsable de programas de inmigracion para desdsociales sin animo de
lucro.

= Experto en inmigracion para entidades politicasnémicas, culturales

= Especialista en inmigracion para fundaciones, dorsas e instituciones de
estudio y de investigacion

Lengua (s) utilizadas a lo largo del proceso formato: Castellano, Catalan, Inglés



2.

Justificacion

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando elinterés académico,
cientifico o profesional del mismo.

El Master Oficial enGestidbn de la Inmigraciérforma parte de la oferta de
Programas Oficiales de Postgrado (POP) del Departeamde Ciencias Politicas y
Sociales. Se han impartido cuatro ediciones degpad desde 2003 junto con el
Institut d’Educacié Continua de la Universitat PempFabra (IDEC-UPF). En sus
cuatro ediciones consecutivas se ha consolidadm aom de los principales cursos
universitarios sobre migraciones en Catalufia y spafia. Con esta experiencia
acumulada y siguiendo el contexto de cambio uniteeis promovido por el Proceso de
Bolonia, se ha elaborado esta propuesta de MagtalO

El Master pretende constituir una fase mas enaggso de formacion que venimos
ofreciendo, consolidando unos estudios universgade calidad con bases solidas de
conocimiento tedrico y aplicado, y herramientakesitpara el trabajo profesional, en las
administraciones publicas y privadas, en organiress y entidades institucionales, asi
como el conjunto de actores con vocacion publicee contribuyen a la gestion de
sociedades de inmigracion.

La l6gica que se ha seguido para disefiar la afletante es aprovechar las lineas de
investigacion y de produccion de informacién que es¢an abriendo en muchos
departamentos del la UPF y articularlas en formard&laster de caracter profesional,
para transmitir la informacion y los conocimienpweducidos.

El enfoque interdisciplinario de especialidad psajaal es una de sus caracteristicas
basicas, con una sdlida formacion instrumentalcpit@, y tres Modulos Obligatorios
Comunes: Tedrico y Metodoldgico, Derecho y Ecomgriiolitica y Sociedad, y una
variedad de optativas de otros Departamentos d¢Pl Ciencias Politicas y de la
Administracion, Humanidades, Traduccién e Integmén Yy Comunicacion
Audiovisual.

El curso se dirige fundamentalmente a los sigugeciéectivos:
Técnicos expertos, responsables politicos y gestpdblicos de las diferentes

administraciones.
Agentes sociales y miembros de organizaciones daidis en la gestion de la

inmigracion.
Jovenes profesionales y licenciados que quieraaecedjzarse en la gestion de la
inmigracion
Expertos e investigadores universitarios que dedesmajar en programas de
inmigracion



2.2. Referentes externos a la Universidad proponente quavalen la adecuacion
de la propuesta a criterios nacionales o internaciales para titulos de
similares caracteristicas académicas.

Este Master esta organizado con el patrocinio &taetaria para la Inmigracion del
Departamento de Accion Social y Ciudadania de lae@ditat de Catalunya
(http://www.gencat.cat/benestar/societat/conviveimimaigracio) para la formacién de
técnicos de politicas migratorias.

También cuenta con la colaboracion de dos instits reconocidas que trabajan el
tema de las migraciones tanto en el &mbito acadéro@mno social y politico, y como
de laboratorio de ideas (think tanks), a nivel tataeuropeo e internacional: la
Fundacién Centro de Informacion y Documentaciorerhmcionales en Barcelona
(CIDOB, http:/ivww.cidob.org vy el Institut Europeu de la Mediterrania (IEmed,
http://www.iemed.oryy*

De acuerdo con la intencion del Méster de contriaua formacion de técnicos, el
apoyo Yy vinculo con estas instituciones es fundamhgrara poder implementar el
caracter profesional del Master. Estas institugoseran consultadas para cuestiones
relevantes de organizacion del Master, especiabneata la coordinacion de las
practicas profesionales. En el anexo adjuntamostres cartas de apoyo y de
compromiso formal con el Master, convirtiéendoseuenelemento de sus politicas de
formacion profesional.

Una vez acreditado el Master por Aneca, contemptataoposibilidad de pedir
apoyo y reconocimiento con la Secretaria de Estiegdmmigracion y Emigracion del
Ministerio de Trabajo e Inmigracién

Viabilidad econémica y financiera

Procedente de la Secretaria por la Inmigracionad&éneralitat de Catalunya las
instituciones colaboradoras (IEMed y CIDOB) disp@mios de unos 45.000 € para la
contratacion de profesorado, coordinacion, viajestancia de profesorado de fuera de
Barcelona (quedamos a la espera de realizar lardkma Ministerio, Secretaria de
Estado de Inmigracion y Emigracion, cuando Aneceedite la presente propuesta).

Este compromiso se conviene en tres afos, rensvabie una evaluacion conjunta
(se remite al anexo parar las tres cartas formdescompromiso de las tres
instituciones)

Para elaborar el Master se han tenido en cuengeoramacion y organizacion de la
docencia de los Masters siguientes:

Referentes de caracter Internacional:
Master of Science in Migration and Ethnic Studies

Institute Migration and Ethnic Studies de la Unsidad de Amsterdam (IMES)
Director: Jan Rath

! De aqui en adelante nos referiremos a estasuitistiies como Instituciones Colaboradoras.



http://www2.fmg.uva.nl/imes/education/index.htmi

Master in European Migration Policies

European Institute of Public Administration (EIPMpaastricht University
Coord.: Dr. Katerina-Marina Kyrieri
http://www.eipa.eu/en/pages/show/&tid=120

MSc in Migration, Ethnic Relations and Multicultlissn (MERM)

University of Utrecht (ERCOMER)

Director: Louk Hagendoorn
http://www.uu.nl/uupublish/onderwijs/master/utrestittoolofs/mscprogrammes/mscmi
grationethn/24753main.html

Master Recherche et Professionnel : Sociologienétrapologie : politique, culture et
migrations - Spécialité : Migrations et relationgérethniques

Université Paris-Diderot (Paris 7)

Responsable: Catherine Quiminal
http://www.univ-paris-diderot.fr/formation/Speciaiphp?NS=845

Master en migrations internationales, espaces eigsés - MIGRINTER
Université de Poitiers

Responsable: William Berthomiere
http://www.mshs.univ-poitiers.fr/migrinter/index jpPtext=masters/index&lang=fr

Referentes en Esparfia

Méaster Oficial enMigraciones: conocimiento y gestion de los procasagatorios
Universidad del Pais Vasco

Directora: Cristina Blanco
http://www.mastermigracionesupv.com/index.php?s&2HPSESSID=d497f725f11a
91e2051f62b46a71580c¢

Master Internacional de Migraciones
Universidad de Valencia

Directora: Edelia Villarroya
http://www.uv.es/mim/

Master oficial en Migraciones y mediacion social

Universitat Roviri i Virgili (Tarragona)
http://www.emagister.com/master-oficial-migraciomesdiacion-social-cursos-
2471140.htm#programa

Master en Inmigracion, Refugio y Relaciones Interaaitarias

Universidad Autonoma de Madrid

Director Carlos Giménez Romero
http://www.uam.es/departamentos/filoyletras/antfog@a_social/PMM/img/informacio

n_AFP.pdf




Master y Especialista en Inmigracion a Distancialé@arning)
Instituto Universitario de Estudios sobre Migra@en
Universidad Pontificia Comillas - Madrid

Director: Julio Luis Martinez
http://www3.upco.es/PAGNEW/IEM/nueva/inmigraciompas

Master on line en Inmigracion y Cooperacion al Desho en la Union Europea,
Instituto de Estudios sobre Desarrollo y Cooperatidernacional (Hegoa)
Universidad del Pais Vasco

Director: Juan Ignacio Ugartemendia y Jokin Alberdi
http://old.hegoa.efaber.net/topics/formacion/mastime?2

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta inteos y externos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios.

La principalesConsultas Internas han estado orientadas a recibir aprobacion,
informacion y ayuda a la planificacion del Mastardiferentes niveles de gobierno de
la Universidad Pompeu Fabra. En primer lugar, lalagcion del proyecto inicial del
Méaster de laComision POP del Departamento de Ciencias Politicag Sociales,
compuesta de los maximos responsables de terderdet Departamento, y presidida
por Klaus-Jirgen Nagel. En dicha comision se acaréar unaComision POP del
Master Universitario en Gestion de la Inmigracibncompuesta del director del Master
(Ricard Zapata-Barrero), el Director del Departatogrl coordinador de tercer ciclo,
un representante del area de sociologia y un mmaese del area de politicas, y
presidida por Ricard Zapata-Barrero. En dicha Cadmise elaboré la propuesta de
Master definitiva para ser aprobada porCeinsejo del Departamento de Ciencias
Politicas y Socialespresidida por ClarRRiba, y finalmente por l&Comision de
Postgrado, Doctorado y Relaciones Internacionalegresidida por la Vicerrectora
Maria Morras

Las principalesConsultas Externas han estado con las instituciones patrocinadoras
y colaboradoras del Master, que estan implicadastniniciativa de formacion para la
gestion de la inmigracion, desde 2003. En este orfaie con las mismas instituciones
gue convenimos la conveniencia de darle al Masteravacter oficial y acreditado, para
permitir que tenga un caracter profesional recatmdtstas instituciones implicadas en
el proyecto desde el principio son:

» Secretaria por a la Inmigracién del Departamentaa®n social y ciudadania
de la Generalitat de Catalunya: Secretario Sr.|@maords, y técnica de gestion
de la formacion, Sra. Montse Solé.

« Institut Europeu de la Mediterrania (IEMed): Dimrct Senén Florensa, y
directora de programas en inmigracién, Sra. Gemuotzarell

« Fundacion CIDOB: Presidente Narcis Serra, Direclmsep Ribera, y
responsable del programa de migraciones, Sra. GdPmgal.



3. Objetivos

La llegada y la permanencia de personas inmigradas una realidad
demograficamente consolidada e institucionalmemigonocida que plantea temas
relacionados con la gestion de la inmigracion eentorno democratico. Estamos ante
un proceso de cambio histérico, global y politicoeversible de formacién de
sociedades de inmigracion que requiere ser abordeside la interdisciplinariedad, la
transversalidad y el andlisis multinivel, con hermientas conceptuales, técnicas
administrativas, politicas y de gestién adecuadas.

El objetivo general es que pueda ayudar a restdwreo los interrogantes teoricos
que plantea, como la resolucién de conflictos grdds practicos en el momento de
tomar decisiones relacionadas con la gestion demaracion. El Master se dirige a
todos aquellos interesados profesionalmente ereséidyp de la inmigracion y de la
diversidad que se deriva en los diferentes ambibagles, politicos y administrativos,
y que quieran profesionalizar su interés como t&mien la inmigracion. Las
herramientas que recibiran seran fundamentalmerge trés tipos: teodricas,
instrumentales y practicas, con un profesoradociEado de reconocido prestigio,
que tienen a la inmigracion, o la especialidaditgcque impartira, como sus lineas de
investigacién. También se realizaran debates, seios) talleres, y mesas redondas
para fomentar la argumentacion y socializar aspecétevantes para la toma de
decisiones.

La estructura de las clases seguird el modelo deuéwva configuracion de las
ensefanzas universitarias en el marco del EspacmpE&o de Educacion Superior, con
el objetivo que los alumnos combinen diferentesac@lades: la recepcion de la
informacion a través de clases teoricas, el apraj@para la interpretacion de hechos y
la formacion de argumentos para el disefio, la fitaigion, y la evaluacion de politicas.

El objetivo ultimo es formar profesionales en eb#mde la planificacion y gestion
de los movimientos migratorios internacionales, @sho de la convivencia en un
entorno de creciente diversidad. Todo ello bajenébque de los principios rectores del
curso: fundamento académico, rigor cientifico ycauion practica profesionalizada. A
continuacion enumeramos las competencias geneladsscodificamos para usarlas
posteriormente en la descripcion de cada una duaserias.
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3.1. Competencias generales y especificas.

Competencias Generales

Instrumentales

Interpersonales

Sistémicas

CG 4. Capacidad d¢
generar comunicaciongs

orales y escritas.

CG 1: Capacidad de- CG 6: Valoracion de

expresar y utilizar
conceptos tedricos

v

CG 2: Capacidad d¢

buscar, gestionar,

analizar, interpretat,

producir 'y  aplican -
informacion.

CG 3. Capacidad d¢
organizar y planificar
programas.

)%

)%

CG 5. Capacidad d¢
gestionar el tiempo de
acuerdo con unos
objetivos pre-
establecidos.

A\)”4

diversidad
multiculturalidad

CG 7: Capacidad criticz
y autocritica

CG 8: Capacidad par
comunicarse con expert
de otras areas y ¢
gestionar situacione
conflictivas.

CG 9: Competencias
relacionales para |
resolucién de conflictos.

CG 10: Valoracion de lag
relaciones entre divers:
culturas.

CG 11: Valoracion de
diversidad en la gestio
de la informacion y en la
noticias.

CG 12: Capacidad d¢
trabajar en equipo €

D

DS

;-

S

n
S

D

e

proyectos comunes.

CG.13: Capacidad d¢
aplicar los conocimiento
a la practica.

CG 14: Capacidad par
generar nuevas ideg
(creatividad).

CG 15: Orientacién 3
resultados que de
soluciones practicas
problemas concretos.

CG 16: Capacidad par
aprender, para adaptar
a nuevas situaciones.

CG 17: Capacidad par
reconocer costumbres
culturas de otros paises

CG 18: Capacidad d¢
resolucion de problems
y de dar solucione
practicos a corto y larg
plazo.

CG 19: Capacidad par
la innovacion.

v

T

[72)

j8Y)

S

a

j8Y)

j8Y)

y

U

1S

[@ 2N 7}]

j8Y)

Competencias especificas:

Al finalizar el Master el estudiante sera capaz de:

- Identificar los fenbmenos migratorios y de indisais repercusiones sociales
desde una perspectiva multidisciplinar (derechonemia, social, politica)
« Analizar, conceptuar y contextualizar las prinagsadindmicas de las sociedades

de inmigracion

» Reconocer los discursos sociales, politicos y pablen torno a la gestién de la
inmigracion en Catalufla, Espafia, Europa y otrosepai{Estados Unidos,
Canada. Australia, etc.)

« Identificar las tendencias principales del debat&es inmigracién de la agenda

social y politica
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Identificar las tendencias principales del debatenémico, juridico, politico,
social, sobre inmigracion

Identificar temas principales relacionados con lanterculturalidad, la
comunicaciéon mediatica, educacion, la dimensiorerext de las politicas de
inmigracion, el pluralismo religioso, y discurso ®mno a la inmigracion y el
racismo

Disefar, implementar y evaluar politicas de gestgnogramas y planes de
accion estratégicas de la inmigracion, con fundaoseteodricos, y desde una
perspectiva contextual y comparada.

Indicar y utilizar las herramientas basicas de igestle los flujos de la
diversidad cultural, con el fin de orientar losuelsbs hacia una vertiente
practica y profesional.

Aplicar de manera combinada la metodologia cudivita cualitativa en todas
las fases de un estudio sobre inmigracion.

Identificar temas principales relacionados conflaos vinculados con la
inmigracion, y relacionarlos en un analisis temgqoractico

Aplicar de manera combinada las politicas de nedigtion y de reconocimiento
aplicadas a la gestion de la inmigracién

Identificar las estructuras politicas e institmgites de oportunidades de los
inmigrantes

Definir las politicas publicas relacionadas coninimigracion y las politicas
sectoriales.

Identificar y comparar la estructura y organizacwm las Administraciones
publicas en materia de inmigracién e integracion.

Gestionar politicas multinivel y relaciones intdsgtnamentales

Identificar los presupuestos tedricos sobre lagcr@hes interadministrativas en
materia de inmigracion e integracion.

Identificar y aplicar los principios y herramiesitde la gestion publica aplicada
a la integracion de la inmigracion

Usar competencias relacionales para la gestioragi@dliticas transversales, y
de pluralismo linguistico y otras de tipos sociadturales, de comunicacion
no verbal, etc.

Identificar politicas relacionadas con la identidattural

Valorar la importancia de la comunicacién para dbsce interpretar los
procesos migratorios y la inmigracion

Valorar criticamente la dimension social de la coracion mediatica

Identificar conflictos relacionados con la educacidla inmigracién, tanto a
nivel de acceso, como de organizacion curriculamaode gestion de
oportunidades escolares.

Discriminar politicas educativas y de gestion déilersidad

Analizar los procesos de interconexién entre piadesorigen y paises de
recepcion en ocasion de los flujos migratorios.

Analizar criticamente las relaciones diplométicdasyrelaciones internacionales
en relacion a la inmigracion

Analizar comparativamente las relaciones intermedas y sus enfoques para el
desarrollo.

Interpretar criticamente las politicas de gestiénptlralismo religioso

Fomentar las relaciones interreligiosas

Identificar y de analizar criticamente los efedosiales, politicos, culturales de
los conflictos en base religiosa y sus politicas.
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Aplicar politicamente los principios de la laicidadel secularismo

Aplicar una concepcion cultural de las religionedaegestion de la diversidad
Identificar e interpretar criticamente los discsrsacistas.

Reconocer las fuentes de produccién discursivaran a la inmigracion.

Usar de forma combinada la metodologia cuantitajivaualitativa, y de
aplicarla en vistas a un objetivo profesional.
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4. Acceso y admision de estudiantes

4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacion yprocedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudies de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion a la universidad y la titulacion.

La informacién generada por la Universidad y lasvatades de orientacion para la
incorporacion a la Universidad, se dirigen a lasidiantes y a su entorno personal y
educativo mas inmediato.

La Universidad Pompeu Fabra dispone ddPungrama de Captacion de Futuros
Estudiantes que pretende, a través del disefio y ejecucidactimciones y actividades
de promocion dirigidas a estudiantes que han fiadb sus estudios de grado, cubrir las
plazas ofertadas para los préximos cursos académico

La Universitat Pompeu Fabra se plantea para esthdad los objetivos siguientes:

»  Transmitir la identidad de la UPF a partir de lsnoaicacion y el didlogo con su
entorno inmediato y con la sociedad en general.

- Transmitir a la sociedad los programas, el cargufitico y la calidad de la
UPF.

« Ofrecer informacion personalizada a los futurosidiahtes sobre los aspectos
diferenciadores de la UPF con respecto al restordieersidades y sobre su
oferta académica, de servicios e instalaciones.

« Facilitar el conocimiento directo de la UPF y lasacteristicas de los estudios
gue imparte, mediante la oferta de sesiones infivas

Para la consecucion de los mencionados objetivasilearan los usuales canales de
difusion de la Universidad Pompeu Fabra y del Diepaento de Ciencias Politicas y
Sociales para dar a conocer la oferta del Mastdarellas que destacan:

a) Sesiones Informativas

El objetivo de estas sesiones es informar sobredescteristicas especificas de los
estudios de master de la UPF.

b) Jornadas de Puertas abiertas

El objetivo de estas sesiones es informar sobredescteristicas especificas de los
estudios de master de la UPF y dar a conocer $slaciones de la UPF a los futuros
universitarios.

El formato genérico de esta actividad estd compuymsttres actividades:

= Una presentacion general sobre el funcionamientoladeiniversidad, los

diferentes campus, servicios, visados, alojamiergts Acompafado de una
visita guiada.
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= Una sesion informativa especifica dirigida a damoaocer temas relacionados
con los sistemas de admision, requisitos espesjflcas, etc.

= Una sesidn especifica de informacion dirigida paaccoordinador académico
del master

c) Ferias de educacién

La Universidad participa en un gran numero de $emi&cionales e internacionales de
educacion en las que presenta su oferta.

El objetivo de participar en ferias de educacioofescer informacion personalizada
a los visitantes sobre los aspectos diferenciada dferta académica y de servicios de
la UPF en relacion al resto de universidades.

Los destinatarios de las ferias educativas sordiesties universitarios, graduados y
empresas.

En el curso 2007/2008 la UPF estuvo presente gasfde las ciudades siguientes

Catalunya
Barcelona-Universitat Pompeu Fabra

Barcelona

Espaia

Salamanca

Sevilla

Santiago de Compostela
Bilbao

Mélaga

Granada

Valéncia

Zaragoza

Madrid

Latinoameérica

Lima (Peru)

Bogota (Colombia)
Caracas (Venezuela)
Santiago de Chile (Chile)
Buenos Aires (Argentina)
Brasil

Monterrey (Mégjico)
México D.F (Mégjico)
Union Europea

Berlin

EUA

Boston

India

Nueva Delhi

Bangalore

Hyderabad

Mumbai
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China
Beijing

d) Publicidad

La Universidad incluye publicidad en diferentes medle comunicacion impresos,
y Internet asi como publicidad exterior.

Asi mismo la Universidad difunde su oferta de mx&st través de mailings que
incluyen diversos colectivos:

e) Campafa de comunicacion

La UPF elabora los materiales graficos, electr@icaudiovisuales de informacion.
Durante el curso 2007/2008 se han elaborado losrialas informativos siguientes:

- Web: Portal masters i portal doctorados: Los dagafes ofrecen toda la
programacion de programas oficiales de postgradia d#°F (doctorados y
masters universitarios). Los portales estdn pulbtisaen tres versiones
linglisticas (catalan, castellano e inglés) y carerdon un acceso directo a
las preinscripciones y matricula en linea. Ambaodabes también contienen
acceso a todo el resto de programacion de postgragbios del grupo UPF
(IDEC, ESCI, ELISAVA y BGSE).

- Folleto: Programas de Postgrado 2008/2009: Elttoltdrece informacion
sobre todos los programas oficiales de postgradobye como y cuando
acceder. Los programas estan ordenados por améit@gicos y remiten al
portal de Postgrado de de la UPF para ampliarfanracion. El folleto se
edita en tres versiones: catalan, castellano ésngke distribuye en todas las
acciones presenciales: ferias, sesiones inforngtiauntos de informacion
de la UPF.

- Triptico Programas de Postgrado 2008/2009: Se itededun triptico con un
resumen del contenido del folleto. Se ha editadoafimente en versioén en
castellano.

- Carteles electronicos: Se han elaborado cartetesr@hicos par enviar a con
los diferentes mailings del Plan. Estos carteles dstado elaborados en las
tres versiones los tres idiomas de trabajo de |& O&talan, castellano e
inglés.

- Audiovisual de la UPF: Audiovisual en 3 idiomaslisdo por graduados de

los estudios de Comunicacion Audiovisual de la JBE presenta la UPF en
su dimension de universidad publica, de calidatdexmacional.
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Por otro lado, la universidad participa o desaartas acciones informativas siguientes:
1. Informacion de apoyo a estudiantes con necesidadeducativas especiales

En el apartado “Actividades y Servicios” de la Wibla UPF e incorporada a los
“Servicios de apoyo al estudio”, se encuentrafiarinacion de “Apoyo a personas con
necesidades educativas especiales” que permitprastacion personalizada para cada
estudiante que la requiere.

El Servicio de Atencidn a la Comunidad Universdaaesponde, en sus instalaciones
o electronicamente y de manera personalizadauksiones planteadas que permiten al
estudiante tener informacion de como se trabaja @abrir sus necesidades (adaptacion
para la movilidad, servicios logisticos de apoyamacion curricular...) y decidir sobre
la conveniencia de su inscripcion para accedetPl

2. Actividades en el marco del Consell Interuniversita de Catalunya

La Universitat Pompeu Fabra forma parte del Cors#druniversitari de Catalunya
(CIC) y desde esta organizacion ejecuta, conjuméneon el Departamento de
Innovacion, Universidades y Empresa y el restordeensidades catalanas, un conjunto
de acciones de orientacion para los estudiantes.

El CIC es el érgano de coordinacion del sistemaarsitario de Catalunya y de
consulta y asesoramiento del Gobierno de la Getatrah materia de universidades.
Integra representantes de todas las universidadsisgs y privadas de Catalunya.

Entre los objetivos y lineas estratégicas del GdCescuentran los relativos a la
orientacion para el acceso a la universidad déutasos estudiantes universitarios.

« Informacion y orientacién con relacion a la nuevganizacion de los estudios
universitarios y sus salidas profesionales, paealgweleccion de los estudios se
realice con todas las consideraciones previas aeass

« Transicion desde los ciclos formativos de gradesapa la universidad.

« Presencia y acogida de los estudiantes extranjeros.

2.1. Comision de Acceso y Asuntos Estudiantiles

La Comision de Acceso y Asuntos Estudiantiles ea oamision de caracter
permanente del Consell Interuniversitari de Catgdu(CIC). Es el instrumento que
permite a las universidades debatir, adoptar itveis conjuntas, pedir informacion y
hacer propuestas en materia de politica univeigitar

Entre las competencias de esta comision esta lealizar el seguimiento de las
actuaciones de promocion interuniversitarias deitdnalntonomico y estatal que lleve a
cabo la Secretaria General del CIC, coordinar ¢ésgncia de las universidades en el
Salon Estudia y elaborar recomendaciones dirigidas universidades para facilitar la
integracion a la universidad de las personas disitgulas.
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2.2. Materiales sobre el acceso a la universidaal,nueva ordenaciéon y oferta del
sistema universitario catalan.

Las publicaciones que se editan anualmente s@igantes:

« Guia de los estudios universitarios en Catalunya.

» Catalunya Master.

« Masters oficiales de las universidades de Catalunya
« Centros y titulaciones universitarias en Catalunya

2.3. Promover la igualdad de oportunidades de Istudiantes con discapacidad

Uno de los objetivos del Consell Interuniversitde Catalunya es promover la
igualdad de oportunidades del estudiantado coraplisxidad en el ambito de la vida
universitaria. Ante la necesidad de promover lindas atencion comunes a los
estudiantes con discapacidad, la Comision de Acgessuntos Estudiantiles del CIC
acordé en septiembre del 2006 la creacion de lai€ié@m Técnica UNIDISCAT
(Universidad y Discapacidad en Catalunya), en la gstan representadas todas las
universidades catalanas.

La Comision técnica analiza la situacion actuahgy necesidades de los estudiantes
con discapacidad con el objetivo de ofrecer ungmald de actuacion y respuesta a las
mismas.

4.2. Criterios de acceso y condiciones o pruebas de asceespeciales.

a) Para los requisitos de acceso, las condiciones a@mision y los
procedimientos de admisiénse seguirdn las Normas académicas de los Master
Oficiales, segun el Acuerdo del Consejo de Gobietleo10 de mayo de 2006,
modificado por acuerdos del Consejo de Gobiern@4lde marzo y 14 de noviembre
del 2007.

Ademas de cumplir los requisitos de acceso gemsstablecidos en la normativa
vigente, para acceder al Programa oficial de Madgédreran también cumplirse los
siguientes requisitos especificos de acceso:

« Estar en posesion de una licenciatura universitdel ambito de las ciencias
sociales y juridicas, de las humanidades o dei¢axias de la salud, la obtencion
del cual requiera haber superada un minimo de &thtas ECTS o de 300 créditos
de licenciatura

» Se valorara positivamente acreditar un nivel seffitd de lengua inglesa

b) El Procedimiento de seleccion especifico del Mastémiversitario en Gestion
de la Inmigracion sera el siguiente

En el procedimiento de seleccién de los candidat@s. 5 puntos) se aplicaran los
siguientes criterios de valoracion:
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« Adecuacion del perfil del candidato a los objetiyantenidos del programa (hasta
3 puntos). La valoracion de la adecuacion del peeli candidato se hara en base a
un escrito de presentacion de una extension méaedos paginas en las cuales el
candidato expondra su adecuacion al perfil del &assus objetivos profesionales

« Expediente académico (se valorar4 de acuerdo coorhaativa de valoracion de
expedientes académicos de la UPF) (hasta 1.5 punto)

« El contenido de dos cartas de presentacion (0,5opurSe valorara especialmente
una carta de profesor universitario y otra carta rpéofesional.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiani@sa vez matriculados.

Una vez matriculados, se fijara un sistema de sélecde un Delegado de
estudiantes para todas las cuestiones relacionedasla docencia y el buen
funcionamiento del Master, y se abrira un canaimp@ente de comunicaciéon con la
coordinacion del Master.

Una vez matriculados, se fijara durante el segumdmestre las practicas
profesionales a realizar y el Trabajo de fin de tglasasignando las tutorias dentro del
profesorado del Master o en caso justificado académ profesionalmente, fuera del
Master, de acuerdo con el tema escogido.

A nivel general en la UPF se vienen desarrollaagdaktciones siguientes.
a) Programa “Bienvenidos a la UPF”

Es la primera accion que se programa para los iasted de nuevo ingreso a la
universidad. Se lleva a cabo durante las dos sesmami@riores al inicio del curso
académico.

El principal objetivo del programa es poner al at@ade los nuevos estudiantes la
informacion bésica necesaria para facilitar sugirateion en la vida universitaria. Se
estructura a partir de visitas a la universidadcedidas por unas sesiones informativas
en las que se incluyen basicamente las cuestianésrges:

- Caracteristicas académicas de la titulacion.

- Servicios de apoyo al estudio.

- Medios de difusién de las noticias y actividadesadgPF.
- Conocimiento del Campus y otros servicios generales
- Actividades sociales, culturales y deportivas.

- Solidaridad y participacién en la vida universaari

Estudiantes veteranos inscritos voluntariamentepralgrama ejercen un papel
destacado en las mencionadas visitas, como ormemdle los estudiantes de nuevo
ingreso.

Los estudiantes con necesidades educativas egsepmiticipan igualmente en las
sesiones del programa, pero ademas tienen sesimligsiuales de acogida en las que
se les facilita toda clase de informacion de lavises de apoyo existentes en la
universidad para su situacion particular.
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b) Presentacion del Espacio Europeo de Educacion gerior (EEES)

Des del curso 2004-05, en que se inicio el Platitiicgonal de Adaptacion de los
estudios de la UPF al EEES, los coordinadores dka ddaulacion realizan una
presentacion a los estudiantes en la que se difantnstruccion del EEES vy se incide
en los aspectos de mayor aplicacion al estudiante.

Los ejes fundamentales de la presentacion son:

- ¢Qué es el EEES? Objetivos.

- Desarrollo legislativo. Estructura de los estudiSsiplemento Europeo al
Titulo.

- Nueva metodologia de aprendizaje.

- EI EEES en la Universitat Pompeu Fabra.

c) Servicio de Asesoramiento Psicoldgico

Su objetivo es favorecer la adaptacién de los &sites a la vida universitaria. El
servicio va destinado a aquellos que requierami@&n y apoyo psicologico para
facilitar su estabilidad personal y su rendimiemcadémico. El servicio presta
igualmente asesoramiento al Personal Docente yeesoRal de Administracion y
Servicios que lo requiera por su relacion con &iadiantes que demandan esa atencion.

También se realizan labores de divulgacion y sdizsibion para situar el rol del
psicologo en el ambito de la prevencion y la higiacion.

d) Compatibilizacion para deportistas de alto nivel

La UPF tiene prevista la existencia de un tutorapls estudiantes que son
considerados deportistas de alto nivel de acuendolas requisitos establecidos en la
normativa de las administraciones competentes eeriaaeportiva. El objetivo de esta
accion tutorial es, fundamentalmente, ayudar a etilmpzar las actividades
académicas y deportivas.

El tutor ayuda a planificar el calendario acadén@oaonsonancia con el calendario
deportivo del estudiante, de manera que se eneuaitrequilibrio entre ambas
actividades. El tutor se convierte en interlocuter estudiante ante el profesorado para
plantear modificaciones dentro del calendario ganamevisto para el grupo/clase que
tiene asignado el estudiante, o para acceder dasito material docente adecuado a su
disponibilidad temporal.

Como sistemas de apoyo se ofrece la informaciorerdec académica y de
procedimientos de la pagina Web de informaciéon ééch. ElI Punt d’Informacié a
I'Estudiant (PIE) y la Secretaria del Departamegtrantizan la respuesta a los
diferentes tipos de consultas.

e) Oficina de Insercion Laboral
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Con mayor orientacion a prestar servicio a losdeatues de los ultimos cursos del
Grado que al master , el objetivo de la oficineofgecer una serie de programas que
favorecen la conexion de la etapa de formacionémnarh con la vida profesional.

Destacan los servicios siguientes:

- Practicas en empresas.

- Formacion y asesoramiento en herramientas de uod@h al mercado
laboral.

- Orientacion profesional.

- Presentaciones de empresas.

- Bolsa de trabajo.

- Recursos de informacion (ayudas, emprendedorestacion profesional...).

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistemgropuesto por la
Universidad.

La Universidad Pompeu Fabra, en el apartado 7 -déNarmas académicas de los
Méasters Oficiales (Acuerdo del Consejo de Gobied®w 10 de mayo de 2006,
modificado por acuerdos del Consejo de Gobierné4lde marzo y 14 de noviembre
del 2007 ha previsto hasta ahora todo lo referartenvalidaciones, reconocimiento y
adaptacion de créditos.

De acuerdo con la actual normativa, correspondealéd comision competente en
materia de postgrado oficial establecer los cogemgenerales de convalidaciones y
adaptaciones.

Asimismo, corresponde al director del departamesgponsable del master resolver
las solicitudes de convalidaciones y adaptacioqesyio informe del vocal de
convalidaciones. El director del departamento resgble del programa oficial de
postgrado al cual pertenezca el master designait@ el profesorado doctor, un vocal
de convalidaciones para cada master o para unrdonpgle masters del programa.
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5. Planificaciéon de las ensefianzas

5.1. Estructura de las ensefianzas.

La ficha técnica del Master es la siguiente:

Master de especialidad profesional

Duracion 1 curso académico, de septiembre a junio

Carga lectiva60 ECTS

NUmero alumnos previsto: 25/30

Recorrido Formativo:

Todos los estudiantes deberan cursar los tres wedbligatorios comunes (de 10
ECTS cada uno), un médulo de optativas (de 9 EGESfertan 7 asignaturas de 3
ECTS cada una, y el alumno debera elegir tres)nas yracticas profesionales (21
ECTS), compuestas de dos actividades:

1. Unas Practicas Externas en instituciones publicas entidades
sociales/politicas/culturales de reconocido prastigncluyendo al final una
Memoria de Practicas: 12 ECTS

2. Una Trabajo de fin de Master (9 ECTS) que el alupwdra realizar optando entre:

Proyecto social/administrativo (de caracter opdi@halumno podria proponer
el proyecto a la entidad/institucion donde ha re@o las practicas externas)
Trabajo conceptual (estado de la cuestién sobriema de interés profesional
del alumno, relacionado, con caracter voluntaio, las practicas externas)

En resumen:
Tipo de materia Créditos ECTS
Obligatorias 30
Optativas 9
Practicas profesionales 12
Trabajo de fin de Master 9
TOTAL 60
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Breve descripcion de médulos y Materias del Plan destudios

Médulo Descripcion Materia ECTS
» Marco teérico y analitico de laBundamentos  de Iag
politicas de inmigraciéon vy lapoliticas de inmigracion
Maodulo Obligatorio | Tgorigs de la diversidad
TEORIA v | Prlr)(_:lpales temas d_e, la agemnda _
METODOLOGIA politica de la inmigracion. Fuentes vy ,hgrramlentas
10 ECTS . Cl_aves_ para _entendgr Iem;_lra _el andlisis de las
migraciones internacionalesnigraciones
Acceso e interpretacion de las
fuentes para su estudio
- Claves para la comprension de NMarco juridico de Ia55
normativa  juridica  de lemigraciones
Modulo Obligatorio Il inmigracion.

DERECHO Y ECONOMIA
10 ECTS

migraciones, con

« Claves para la comprension de

causas y efectos econdmicos de [as
espec
incidencia en el mercado laboral,

=T

S ,
conomia de

igraciones
gp g

Médulo Obligatorio I
POLITICA'Y SOCIEDAD
10 ECTS

« Introducciéon a

paises europeos y de la UE

de Bienestar

las principalé
politicas de inmigracion de I

» Claves para entender las politi
publicas y el acceso y tratamiel
de los inmigrantes en los Estac

2Politica comparada de |
DENigraciones

i

tado de Bienestar

F S
;E)Iiticas Publicas

Se ofertaran 7 asignaturas optati
de 3 ECTS cada una. El alum

miterculturalidad

0S
Administracion de la
inmigracion en Espafa |$
en Cataluina

ECS retos de |

Maédulo IV debera elegir tres asignaturas. Comunicacion mediética 8
OPTATIVAS inmigracion
9 ECTS El objetivo basico es que el alumgzoducacic’)n e inmigracién | 3
(ElI alumno debera completgrueda disefiar su propio perfil |de
9 ECTS de una oferta de Pdspecializacion conforme a sus dimension exterior de
ECTS) necesidades profesionales las politicas de3
inmigracion
Gestion  del pluralismos
religioso
Analisis  del discursc3
racismo e inmigracion
Médulo V Adquisicion de conocimiento [|Yractica externa: incluye [la
PRACTICAS desarrollo de competenciggesentacion de una2

PROFESIONALES

profesionales mediante practicas

gemoria
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21 ECTS caracter teérico y aplicado Trabajo de fin de Master:

el alumno podra optar
entre:

O bien: Propuesta de
proyecto
social/administrativo

O bien: Trabajo conceptual
(estado de la cuestion
sobre un tema de intergés
profesional)

5.2. Planificacién y gestion de la movilidad de estudigas propios y de acogida.

Se prevén seqguir los procedimientos de planificadifados por la Universidad
Pompeu Fabra y el Departamento de Ciencias Pali&ociales.

En este sentido debe destacarse que la UPF nba@dgrado posicionarse de forma
privilegiada a nivel internacional, sino que ratelsu compromiso con la
internacionalizacion como una de las prioridadeglePlan de Actuacion del Consejo
de Direccion (2006-2009): “dar un nuevo impuls@aniternacionalizacion de la UPF,
establecer una red de alianzas internacionales mptemer las politicas que han
convertido a la UPF en una de las universidadesntayor presencia de estudiantes
internacionales en el grado”. En el marco de esliiga, la movilidad de estudiantes
recibe especial atencion.

La UPF desarrolla una intensa actividad de intebtarde estudiantes, tanto en el
marco de programas comunitarios y nacionales, compolsando programas propios
que amplian las perspectivas geograficas de lalisadiestudiantil, ofreciendo una
extensa oferta tanto a estudiantes propios constudiantes de acogida.

La participacion en estos programas durante elbcacadémico 2006-2007 resulta
en unos excelentes indicadores de movilidad, taeteestudiantes propios (5,58%),
como de estudiantes de acogida (12,66%); dandotecusi firme compromiso de
internacionalizacion.

Este compromiso se sustenta sobre una estructuta dae participan distintos
estamentos de la universidad. Si bien la gestidrcesdraliza en el Servicio de
Relaciones Internacionales, profesores desighanim® coordinadores de intercambio
aportan su criterio académico en la orientacidegusniento de los estudiantes y en el
reconocimiento, apoyandose en los servicios adtratisos de cada estudio y en el
Servicio de Gestion Académica.

El Servicio de Relaciones Internacionales gestiamaovilidad, asegurando en todo
momento el respeto de los principios de no discration y ejerciendo de bisagra entre
procesos administrativos internos y externos. Aelnide back-office, garantiza la
coordinacién con el resto de servicios de la UPFolucrados, asi como con las
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universidades socias, al tiempo que es el intetdo@nte las agencias de gestion de los
programas externos y efectla la gestiéon econéneideedas y ayudas.

De cara al estudiante, el Servicio de Relacionesriacionales y su personal son el
referente y el punto de contacto, tanto para laslemtes propioo{uitgoing como para
los de acogidairfcoming. En este sentido, a nivel @fent-officg la UPF dispone de un
catalogo de servicios de apoyo a la movilidad:

1. Atencidén personalizada e integral a través de I®ficina de Movilidad y
Acogida, descentralizada por campus en CiutadellaRambla, asi como por e-mail.

1.1) Incoming: informacion sobre la UPF (funcionamo, campus y servicios) y la
vida en Barcelona (alojamiento, sanidad, transporigéa social, etc.); consejo e
intermediacion legal (visados y permisos de residén orientacion académica y
matriculacion de cursos y asignaturas; emisionodecarnés y altas como estudiantes
UPF para acceso a servicios; asesoramiento a do kel curso; envio de notas y
certificados (también Suplemento Europeo al Titul@cogida y tratamiento de
encuestas de valoracion de estancia en la UPF.

1.2.) Outgoing: orientacion académica (requisitasapla movilidad) y practica
(caracteristicas y servicios de las universidadesdeéstino, seguro y permisos de
residencia); gestion de solicitudes de participaced los programas de movilidad,;
intermediacién con la universidad de destino ardesante y después de la estancia;
recogida y tratamiento de encuestas de valoratid@yeesar, etc.

2. Informacion completa y actualizada sobre aspecscacadémicos y practicos.

2.1.) Incoming: la web http://www.upf.edu/intermatal; sesiones de bienvenida
cada trimestre; carpetas con documentacion e iton basica, etc.

2.2) Outgoing: seccion monografica “Estudiar fuele la UPF” en la intranet
(Campus Global); campafa de promocién; difusionfalleto informativo; sesiones
informativas generales y especificas por estudt@spetas con documentacién e
informacion segun destino, etc.

3. Servicio de alojamientocompartido con el resto de Universidades de Baneeh
través de una central de reservas, para los estagide acogida. Un servicio similar se
presta en las universidades de destino, velandtapoejor acogida de los estudiantes
propios.

4. Programa de acogida y calendario de actividades dulales, deportivas y
sociales para asegurar la completa integracion de loslesttes de acogida en la vida
de la Universidad y de la ciudad.

5. Programa de idiomas con oferta estable de cursos de lengua catalana y
castellana para estudiantes de acogida, asi coseiiamza de lenguas extranjeras y
pruebas de nivel para formar y acreditar a esttekapropios en otros idiomas,
preparandoles para la movilidad.

6. Voluntariado e intercambio linglistico, donde se combinan los objetivos de
aprendizaje y de convivencia multicultural, imphdase tanto estudiantes propios
como estudiantes en movilidad en la UPF.

7. Foro de intercambio de informacion entre estudiantes sobre programas y
experiencias de movilidad, abierto a todos losdeshies.
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5.3. Descripcion detallada de los modulos o materias densefianzas-aprendizaje
de que consta el plan de estudios.

El Master, de 60 ECTS, se estructura en tornosanr@dulos obligatorios comunes
(30 ECTS), un mddulo de optativas (21 ECTS parargpdr 9 ECTS) y un modulo de
practicas (21 ECTS), cada uno de los cuales ties objetivos de contenido y de
desarrollo de capacidades del alumno que le teddilia desempefiar su actividad
profesional. La Descripcion completa del Plan deudies por 5 Modulos es la
siguiente:

Maodulo | - . _
TEORIA Y METODOLOGIA 10 ECTS, Caréacter Obligatorio

Modulo compuesto por dos materias trimestralesrarogdas en el primer trimestre

Competencias Generales

Instrumentales Interpersonales Sistémicas

« CG 1 « CG6 » CG14

« CG2 - CG7 . CG17

« CG4 - CG11

Competencias especificas

» Capacidad de identificar las tendencias principdkelsdebate sobre inmigracion de|la
agenda social y politica

» Habilidades probadas interdisciplinarias: legiglacila educacion, la sociologia, |la
demografia, la antropologia

» Capacidad de combinar la metodologia cuantitativaajitativa en todas las fases.

« Capacidad de relacionar analisis teorico y practico

« Capacidad de identificar temas principales relaios con conflictos vinculados con|la

inmigracion
» Capacidad de iniciativa y de estrategia de busqeedirpretacion de informacion

Resultados del aprendizaje

» Describir de manera detallada el fenébmeno migmatpsus repercusiones sociales
« Demostrar compresion y capacidades practicas nadipdinares, con perspectiva
histérica y globalizadora del fenbmeno migratorio
« Saber aplicar marcos analiticos, conceptuales ditucisnales para analizar |y
contextualizar las principales dinamicas de lasesiacles de inmigracion y de las teotias
de la diversidad aplicadas a la inmigracion
« Expresar con rigor los fundamentos basicos deddtigas de inmigracion (teorias de las
fronteras y enfoques de integracion y acomodaogila diversidad)
» Demostrar comprensién de los principales temasmao @a las politicas de inmigracion:|la
agenda de la inmigracion en Espafia y en Europanidopipublica, asociacionismo
inmigrante, representacion y participacion, devscly deberes, género, juventud y
segundas generaciones, etc.
« Demostrar comprension de principales teorias dmigsaciones internacionales: aspegtos
demograficos, politicos, sociales
« Demostrar comprension de principales fuentes etieal$ internacionales y nacionales,
« Saber usar técnicamente de las herramientas bé@sedagestion, tanto de los flujos como
de la diversidad cultural, con el fin de orientas bstudios hacia una vertiente practiga y
profesional.
» Tener la habilidad de usar estrategias cualitativasiantitativas para la obtencion (de
informacion en torno a las migraciones
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Materia )
FUNDAMENTOS DE LAS POLITICAS
DE INMIGRACION

Materia

HERRAMIENTAS Y OBTENCION DE
INFORMACION PARA EL ANALISIS
DE LAS MIGRACIONES

5 ECTS, Obligatorio

5 ECTS, Obligatorio

Actividades formativas

Presencial:

Clases magistrales: 1 ECTS
Seminarios: 2 ECTS

Tutorias presenciales: 0,5 ECTS
No presencial:

Busqueda informacion
conflicto  relacionado
inmigracion 1 ECTS
Tutorias no presenciales: 0, 5 ECTS

sobre
con

Metodologia:
Clase expositiva, exposicion oral ¢

ayuda de presentaciones electronicas

(como el recurso informético pow

point)

« Lectura critica de textos y analisis
casos

- Enfoque contextual para reflexig
tedrica

TIC: Uso de correo-e, recursos informatico
audiovisuales de la biblioteca

Presencial:

Clases magistrales: 1 ECTS
Talleres: 2 ECTS

Tutorias presenciales: 0,5 ECTS
No presencial:

N Disefio y estrategia de busqueda
a informacion en torno a un tema:
ECTS

Tutorias no presenciales: 0,5 ECTS

Metodologia:

on Clase expositiva, exposicion oral ¢
ayuda de presentaciones electréni
(como el recurso informatico pow
point)

Interpretacion critica de informacion
de datos

Inferencias causales

er

de

n

TIC: Uso de correo-e, recursos informatico
sayidiovisuales de la biblioteca

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las coatpncias y sistema de calificaciones

(el profesor optara por uno o varios de |Igsl profesor optara por uno o varios de [los
sistemas de evaluacion siguientes) sistemas de evaluacion siguientes)
« Prueba de conocimiento en base a
- Elaboracibn de un Documento de interpretacion de datos y de
trabajo (Vorking Paper sobre un informacion.
conflicto  relacionado  con la - Aplicacion de técnicas cualitativas|y
inmigracion y discusion tedrica que cuantitativas en torno a un tema
suscita y presentacion oral a clase|del = Destacar las principales preguntas y
Documento Trabajo elaborado temas relacionados con la materia,
« Destacar las principales preguntas y desde una perspectiva aplicada
temas relacionados con la materia,
desde una perspectiva aplicada
Breve descripcion de contenidos
» Procesos de cambio y dindmicas de -la Teorias de las migraciones
diversidad internacionales: aspectos demogréfigos,
« Marco tedrico y analitico de las teorias|de politicos, sociales
la diversidad aplicadas a la inmigracion| = Introduccidon de principales fuentes
« Fundamentos bésicos de las politicag de estadisticas internacionales y nacionales.
inmigracion (teorias de las fronteras| & Estrategias cualitativas y cuantitatiyas
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enfoques de integracion y acomodac
de la diversidad)

Principales temas en torno a las politi
de inmigracion: la agenda de
inmigracion en Espafia y en Euroj
opinion publica, asociacionism
inmigrante, representacion
participacion, derechos y deberes, gén

cas
la
DA
0

y
ero,

juventud y segundas generaciones, etc

a las migraciones
Ejemplo de estudios

ion para la obtencion de informacion en tof
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Modulo Il
DERECHO Y ECONOMIA

10 ECTS, Caréacter Obligatorio

Moédulo compuesto por dos materias

segundo trimestre (Economia), sucesivamente

trimestrales rparngdas en el primer (Derecho)

Competencias Generales

Instrumentales Interpersonales Sistémicas
CG1 - CG7 - CG 13
CG2 - CG6 - CG14
CG4 - CG9 - CG 15

Competencias especificas

Capacidad de identificar las tendencias principditsiebate econdmico vy juridico sot

inmigracion

Aplicar las técnicas de andlisis econdmico y jeddpara la interpretacion de conflict

relacionados con la inmigracion

Resultados del aprendizaje

Identificar de las bases econémicas
Saber contextualizar las principales
teorias de la diversidad aplicadas a |

Saber reconocer y discutir criticamente los fundaosbasicos econdmicos y juridic

de las politicas de inmigracion

Demostrar comprension de las principales teoriasnd@uicas y juridicas de |

migraciones internacionales

Saber usar el Derecho Internacional, Derecho caamimiy Derecho constitucional e

torno a la identificacion y resolucion

Demostrar comprension y saber usar en la arguméntde las bases comparativas

estatuto juridico del inmigrante

Saber identificar los principales problemas relaados con la integracion de |
inmigrantes en el mercado de trabajo receptor.oléog condicionantes individuale

como grupales e institucionales

Saber prever los efectos econdmicos de la aplicat@doliticas de integracion

y juridicaged@meno migratorio.
dindmicasadesbciedades de inmigracion y de
a inmigracion

P

g

de conflet@lacionados con la inmigracion.

Materia Materia
MARCO JURIDICO DE LAS .
MIGRACIONES ECONOMIA DE LAS MIGRACIONES

5 ECTS, Obligatorio

5 ECTS, Obligatorio

Actividades formativas

Presencial:
Clases magistrales: 1 ECTS
Seminarios: 2 ECTS
Tutorias presenciales: 0,5 ECTS
No presencial:

Blsqueda informacion

Presencial:
Clases magistrales: 1 ECTS
Seminarios: 2 ECTS
Tutorias presenciales: 0,5 ECTS
No presencial:
Busqueda informacioén, interpretacion

re

0S

as

oS

1S

N

del

S,

on

interpretacion y aplicacion sobye aplicacion sobre aspectos economi
aspectos juridicos relacionados relacionados con la inmigracion: 1 ECT|
con la inmigracion: 1 ECTS Tutorias no presenciales: 0, 5 ECTS
Tutorias no presenciales: 0, |5
ECTS Metodologia:
Clase expositiva, exposicion oral c
Metodologia: ayuda de presentaciones electronicas
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TIC:

« Clase expositiva, exposicion of
con ayuda de presentacion
electrénicas (como el recur
informéticopower poiny

« Lectura critica de textos juridicos

- Enfoque contextual para reflexig

teorica

Uso de

correo-e, recurs

informaticos y audiovisuales de
biblioteca

al (como el
es point)
50 = Lectura critica de textos econémicos

« Enfoque contextual para reflexion teéri

recurso informaticopower

T IC: Uso de correo-e, recursos informaticos
audiovisuales de la biblioteca

DS
la

Ca

<

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las coatpncias y sistema de calificaciones

(el profesor optara por uno o varios de
sistemas de evaluacion siguientes)

Elaboracion de un Documento
trabajo Working Papey sobre un temi
relacionado con el vinculo derechg
inmigracion

Prueba de conocimiento en base
interpretacion de casos relacionac
con el derecho

Destacar las principales preguntas
temas relacionados con la mate
desde una perspectiva aplicada

I¢sl profesor optara por uno o varios de
sistemas de evaluacion siguientes)

de Elaboracion de un Documento de trab

n (Working Papey sobre un tema relacionad
/ con el vinculo economia / inmigracion

« Prueba de conocimiento en base
dnterpretacion de casos relacionados corn

Joseconomia 0 destacar las principales pregunt
temas relacionados con la materia, desde
yperspectiva aplicada

ria,Destacar las principales preguntas y te
relacionados con la materia, desde
perspectiva aplicada

los

ajo
jo

a
la

asy

una

mnas
una

Breve descripcion de contenidos

Derecho Internacional, Derect
comunitario y Derecho constitucion
en torno a la inmigracion.

El estatuto juridico del inmigrante ¢

@
al

La integracion de los inmigrantes en
mercado de trabajo receptor. Condicionat
individuales, grupales e institucionales

A Andlisis  empirico de los  efectq

perspectiva comparativa

macroecondmicos de la inmigracion

el
ntes

DS
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Modulo 111

POLITICA Y SOCIEDAD 10 ECTS, Caréacter Obligatorio

Modulo compuesto por dos materias trimestralesrarogdas en el segundo trimestre

Competencias Generales

Instrumentales Interpersonales Sistémicas
CG1 « CG7 - CG 13
CG2 « CG 10 - CG 14
CG3 « CG11 . CG18
CG 4

Competencias especificas
« Capacidad de combinar las politicas de redistrdyugi de reconocimiento aplicadas g la
gestion de la inmigracién
Capacidad de identificar las estructuras polite@sstitucionales de oportunidades de|los
inmigrantes
Capacidad de definir las politicas publicas relaatas con la inmigracion y las politidas
sectoriales.
Capacidad de identificar las tendencias principdédgiebate estatal e internacional sgbre
las politicas de inmigracién y su relacién condalticas de bienestar.
Capacidad de iniciativa y de estrategia de busqdedaformacion de las politicas de
paises europeos y de la UE.

Resultados del aprendizaje

Demostrar comprension de las politicas de inmigra@n perspectiva comparada y sus
repercusiones sociales.
Saber aplicar marcos analiticos, conceptuales ditucisnales para analizar |y
contextualizar las principales orientaciones idgmi@s de las politicas de inmigracion
Saber aplicar de forma critica las principalesdrarentas de las politicas de inmigracion
Saber expresar las principales teorias politicdaglpoliticas de inmigracion
Demostrar comprension de las principales fuentésriacionales y nacionales de las
politicas de inmigracion.
Saber distinguir y combinar las politicas de remimiento y las politicas distributivas en
relacion a la gestion de la inmigracion

Saber interpretar las politicas de los paises eosp de la UE
Saber identificar los principales temas del debdée las politicas en el marco
euromediterrdneo en comparacion con otras regiones.
Saber identificar analiticamente los principalemds relacionados con el acceso y
tratamiento de los inmigrantes en los Estados dad3itar en perspectiva comparada
Saber aplicar los principios basicos de las palitigtblicas relacionadas con la gestion de
la inmigracion
Saber distinguir y combinar las politicas sectesaén Espafia y Catalufia relaciongdas
con la inmigracion

Materia Materia

POLITICA COMPARADA DE LAS | ESTADO DE BIENESTAR Y POLITICAS

MIGRACIONES PUBLICAS

5 ECTS, Obligatorio 5 ECTS, Obligatorio

Actividades formativas

Presencial: Presencial:
Clases magistrales: 1 ECTS « Clases magistrales: 1 ECTS
Seminarios: 2 ECTS »  Seminarios: 2 ECTS
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Tutorias presenciales: 0,5 ECTS
No presencial:

Busqueda informacion
interpretacion y aplicacion sob
politicas de inmigraciéon 1 ECTS

Tutorias no presenciales: 0,

ECTS

Metodologia:
Clase expositiva, exposicion of
con ayuda de presentacion
electrénicas (como el recurs
informaticopower poin}
Lectura critica de textos y d
politicas de inmigracion
Enfoque contextual para reflexig
teorica

TIC: Uso de correo-e, recurs
informaticos y audiovisuales de
biblioteca

Tutorias presenciales: 0,5 ECTS

No presencial:

Blusqueda informacioén, interpretacion
aplicacion sobre politicas publicas
politicas sectoriales relacionadas con

re

e

Lectura critica de textos y de politic
publicas de inmigracion, especialme
N en el marco de los Estados de Bienests
TIC: Uso de correo-e, recursos informaticos
pgudiovisuales de la biblioteca
la

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las coatpncias y sistema de calificaciones

(el profesor optara por uno o varios de
sistemas de evaluacion siguientes)

Elaboracion de un Documento
trabajo Working Papey en perspectivi
comparada sobre un tema relacion
con las politicas de inmigracion

Prueba de conocimiento en base
interpretacion comparativa de cas
relacionados con  politicas ¢

inmigracion 6 destacar las principalesprincipales preguntas y temas relacionados

preguntas y temas relacionados cof
materia, desde una perspect
aplicada.

Destacar las principales preguntas
temas relacionados con la mate
desde una perspectiva aplicada

I¢sl profesor optara por uno o varios de
sistemas de evaluacion siguientes)

de Elaboracion de un Documento de trab

A (Working Papey en perspectiva teorica

ad@plicada sobre un tema relacionado con |
politica publica de inmigracion

«-&Prueba de conocimiento en Dbase

sosinterpretacion critica de politicas  publig

e relacionadas con la inmigraciéon 6 destacar

1 |[da materia, desde una perspectiva aplicada
vaDestacar las principales preguntas y te
relacionados con la materia, desde
yperspectiva aplicada

ria,

Breve descripcion de contenidos

Politicas de los paises europeos y d
UE

Politicas en el marc
euromediterrdneo y otras regiones

e-la Acceso y tratamiento de los inmigrantes
los Estados de Bienestar en perspeg
comparada

Principios basicos de las politicas publi
relacionadas con la gestion de la inmigraci

o]

Politicas sectoriales en Espafia y Catalufia
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5 gestion de la inmigracién 1 ECTS
« Tutorias no presenciales: 0, 5 ECTS
Metodologia:
al - Clase expositiva, exposicidon oral cpn
es ayuda de presentaciones electronicas
50 (como el recurso informaticopower
point)

as
nte

U7

los

ajo
0
una

as
las
con
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Modulo IV
OPTATIVAS

9 ECTS, Caracter Optativo

Mddulo compuesto de 21 ECTS de 7 materias trinlestraptativas de 3 ECTS cada U

programadas para el primer y el segundo trimestre.

El alumno debera completar 9 ECTS (3 materias)rsegiperfil e interés profesional. Teng

una tutoria al comenzar el Master para ayudarhgeatarse en la seleccion de optativas.

na

ira

Dado el caracter no integral del médulo, donddwehao optara segun los consejos de
una tutoria previa y siguiendo el perfil que reguipara su formacién profesional, a
continuacion presentaremos las caracteristicafiatita de las materias por separado

Modulo IV (1) Materia

OPTATIVAS ADMINISTRACION DE LA

3 ECTS INMIGRACION EN ESPANA Y EN
CATALUNA

Competencias Generales

Instrumentales Interpersonales Sistémicas

« CG1 - CG8 - CG 13

« CG2 « CG9 - CG 16

« CG3 « CG11 - CG 19

Competencias especificas

Capacidad de identificar y comparar la estructuoaganizacion de las Administracion
publicas en materia de inmigracion e integracion.

Capacidad de gestionar politicas multinivel y riglaes intergubernamentales
Capacidad de identificar los presupuestos te0sobse las relaciones interadministrati
en materia de inmigracion e integracion.

Capacidad de identificar y aplicar los principppdierramientas de la Gestion Publ
aplicada a la integracién

Capacidad e de avaluar programas de integraciédedesa perspectiva contextual
comparada.

Competencias relacionales para la gestion de Iacpe transversales, y de pluralisr
linguistico y otras de tipos sociales, culturatEscomunicacion no verbal, etc

Resultados del aprendizaje

Saber aplicar las técnicas de organizacion paradecuado funcionamiento de

Administracion en materia de inmigracion e integrac

Demostrar que es capaz de identificar y de analasadistintas unidades operativas
gestion de la inmigracion

Saber comparar organigramas administrativos enriaate inmigracion.

Saber establecer estrategias de mejora organizatseguramiento de la calidad de

servicios administrativos en materia de inmigra@antegracion.

Saber evaluar y asegurar el cumplimiento de olgetadministrativos y de gestion de
inmigracion definidos politicamente.

Saber asesorar con responsabilidad social en ka dendecisiones administrativas

Saber distinguir las competencias administrativesiateria de inmigracion e integracion.

Saber interpretar criticamente programas de int@gradisefiar programas de integrac
y planificar programas de inmigracion a nivel logalutonémico
Saber gestionar los efectos inesperados
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Actividades formativas

Presencial:

« Clases magistrales: 0,5 ECTS

- Talleres: 1 ECTS

« Tutorias presenciales: 0,5 ECTS
No presencial:

« Busqueda informacion, interpretacion y aplicacidbre programas de integracion 0,5

ECTS
« Tutorias no presenciales: 0, 5 ECTS
Metodologia:

« Clase expositiva, exposicion oral con ayuda deemtesiones electronicas (como
recurso informaticpower poin}

« Lectura critica de organigramas administrativos rpgpamas de inmigracion
integracion

« Enfoque contextual para reflexion tedrica

TIC: Uso de correo-e, recursos informaticos y avdigales de la biblioteca

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las coatpncias y sistema de calificaciones

(el profesor optara por uno o varios de los sisteti@aevaluacion siguientes)
« Elaboraciéon de un Documento de trabay@otking Paper en perspectiva compara

el

e

da

sobre andlisis de programas de inmigracién u oggamas administrativos desde|la
vertiente administrativa y de gestion, o tambiéiories sobre resolucion de conflictos
relacionales concretos en sectores determinados

« Prueba de conocimiento en base a interpretaciopa&a@tiva de programas, organigramas
administrativos, 0 conflictos relacionados con ridacién entre administracion |e
inmigrantes

- Destacar las principales preguntas y temas reladoms con la materia, desde una
perspectiva aplicada

Breve descripcion de contenidos

« La planificacion y la gestion de programas de irgeign a nivel local y autondémico

« Disefio de politicas y gestion de los efectos inesios

« Politica multinivel e integubernamentalidad: Cafialuen el contexto de Espafia y|de
Europa

« Competencias relacionales para la gestion admatiisrde politicas de integracion

Modulo IV (1) Materia

OPTATIVAS LOS RETOS DE LA

3 ECTS INTERCULTURALIDAD

Competencias Generales

Instrumentales Interpersonales Sistémicas

« CG1 - CG6 - CG 14

« CG2 » CG 10 » CG 17

Competencias especificas

« Capacidad de identificar las tendencias principdésiebate sobre la interculturalidad

« Capacidad de identificar politicas relacionadaslaadentidad cultural

« Capacidad de relacionar contexto social e idenéisladlturales

« Capacidad de identificar temas principales relaas con conflictos vinculados con|la
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falta de interculturalidad

Resultados del aprendizaje

« Demostrar comprension del fenomeno migratorio deadeerspectiva de la diversidad

cultural que genera y las propuestas de inter@litiad.

« Saber interpretar y aplicar teorias y perspectigkmivas a la interculturalidad.

« Saber interpretar biografias personales y memohissdricas en funcién de
interculturalidad

« Saber usar las herramientas conceptuales basicasrena la cultura y la identidad
saber aplicarlas

- Saber identificar conflictos relacionados con ledsidad cultural

Actividades formativas

Presencial:
« Clases magistrales: 0,5 ECTS
- Seminarios: 1 ECTS
« Tutorias presenciales: 0,5 ECTS
No presencial:
« Busqueda informacioén, interpretacion y aplicacidbre temas relacionados con
diversidad cultural, la i identidad y la interculilidad como propuesta. 0,5 ECTS
« Tutorias no presenciales: 0,5 ECTS

Metodologia:
- Clase expositiva, exposicion oral con ayuda deemtesiones electrénicas (como
recurso informatico power point)
» Lectura critica de textos relacionados con la autiéuralidad y la memoria histérica
« Enfoque contextual para reflexion tedrica en tana interculturalidad

TIC: Uso de correo-e, recursos informaticos y avdigles de la biblioteca

a

y

a

el

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las coatpncias y sistema de calificaciones

(el profesor optara por uno o varios de los sistetieaevaluacion siguientes)
« Elaboraciéon de un Documento de trabajdofking Papey sobre temas relacionados ¢
alguna dimensién de la interculturaldad. Se vafoempecialmente el caracter aplicada
la reflexion tedrica
« Prueba de conocimiento en base a textos relacisramoel debate de la identidad y dé¢
interculturalidad
- Destacar las principales preguntas y temas reladas con la materia, desde U
perspectiva aplicada

on
L de

)

na

Breve descripcion de contenidos

« Teorias, perspectivas y conceptos relativos miémdulturalidad.
« Memoria y construccién identitaria en funcion dénk@rculturalidad

= Estudios de caso en torno a conflictos relacionadada interculturalidad
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Modulo IV (1) Materia

OPTATIVAS COMUNICACION MEDIATICA E
3 ECTS INMIGRACION

Competencias Generales

Instrumentales Interpersonales Sistémicas

« CG1 - CG7 - CG 14

« CG2 » CG11 «» CG 17

- CG4

Competencias especificas

» Capacidad de valorar la importancia de la comuroapara describir e interpretar |
procesos migratorios y la inmigracion una vez s,

» Capacidad de identificar las tendencias principalek debate sobre la comunicaci
mediatica de la inmigracion

» Capacidad de interpretar interdisciplinariamenténfaigracion: inteculturalidad, medig
de comunicacion, linglistica, creacion artistiaditiga, antropologia.

» Capacidad de combinar la metodologia discursivaoeno a la comunicacién de
inmigracion.

« Capacidad de identificar temas principales relauas con conflictos vinculados con
comunicacion mediatica.

« Capacidad de valorar criticamente la dimensiéragdei la comunicacion mediatica

on

DS

la

a

Resultados del aprendizaje

« Demostrar compresién del fenédmeno migratorio yuderepercusiones sociales.

« Saber argumentar criticamente en torno a la coraaidic mediatica de la inmigracion

« Saber aplicar marcos analiticos, conceptuales d¢rumentales para analizar
contextualizar las principales dinamicas de la auicacion de la inmigracion

« Saber vincular de formar aplicada las relaciones¢alturales y la comunicacion

« Saber interpretar noticias, comunicaciones y foosé&tlevisivos en torno a la inmigraci@

« Saber identificar e interpretar criticamente lanaigemediatica sobre la inmigracion
« Saber discriminar noticias estereotipadas de lagiramion.
« Saber generar comunicaciones de la inmigraciorregpete la diversidad.

Actividades formativas

Presencial:
« Clases magistrales: 0,5 ECTS
- Talleres: 1 ECTS
« Tutorias presenciales: 0,5 ECTS
No presencial:
« Busqueda informacion, interpretacion y aplicaciénbre diferentes soporte
comunicativos de la inmigracién 0,5 ECTS
« Tutorias no presenciales: 0, 5 ECTS
Metodologia:
« Clase expositiva, exposicion oral con ayuda deemtesiones electronicas (como
recurso informatico power point)
« Lectura critica de comunicaciones mediaticas demaigracion
« Enfoque contextual para reflexidn tedrica en tam®dmo comunicar la inmigracion

TIC: Uso de correo-e, recursos informaticos y avdigales de la biblioteca

el

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las coatpncias y sistema de calificaciones

(el profesor optara por uno o varios de los sistetigaevaluacion siguientes)
« Elaboraciéon de un Documento de trabay@otking Papey en perspectiva compara

da
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sobre andlisis de campafas o noticias relacior@daka inmigracion

« Prueba de conocimiento en base a interpretacidlasdeomunicaciéon mediatica de (la
inmigracion y conflictos relacionados con la refeccentre comunicacion e inmigracion

- Destacar las principales preguntas y temas relados con la materia, desde una
perspectiva aplicada

Breve descripcion de contenidos

« Relaciones interculturales y comunicacion

« Formatos televisivo e inmigracion

« La agenda mediatica sobre la inmigracion

« Eluso de la categoria de inmigrante en la comaiioanediatica

Moédulo IV (1) Materia

OPTATIVAS - -

3 ECTS EDUCACION E INMIGRACION

Competencias Generales

Instrumentales Interpersonales Sistémicas

« CG1 - CG6 - CG 13

« CG2 « CG7 «» CG 17

- CG9

Competencias especificas

« Capacidad de identificar las tendencias principadet debate sobre educacion| e
inmigracion

« Capacidad de identificar conflictos relacionados keoeducacion y la inmigracion, tanto a
nivel de acceso, como de organizacion curriculanacale gestiéon de oportunidades
escolares.

» Capacidad de discriminar politicas educativas gaftion de la diversidad

Resultados del aprendizaje

» Demostrar comprension del los principales argungegtaonflictos relacionados con el
vinculo entre educacién e inmigracion.

» Saber aplicar marcos analiticos, conceptuales dituicisnales para analizar |y
contextualizar las principales dinamicas en toindreculo entre educacion e inmigracign.

» Saber identificar las principales probleméaticaaaieinadas con el acceso y el rendimignto
escolar de los alumnos de origen inmigrante

» Saber identificar los problemas reales y percibrétecionados con la segregacion escplar
y la gestidon de sus soluciones y efectos

« Saber interpretar criticamente el Curriculo eduoatn perspectiva de diversidad cultural

« Saber analizar las politicas educativas y de gedli® la diversidad en perspectiva
comparada

Actividades formativas

Presencial:
« Clases magistrales: 0,5 ECTS
« Seminarios: 1 ECTS
» Tutorias presenciales: 0,5 ECTS

No presencial:
- Busqueda informacion, interpretacion y aplicacidhre diferentes temas y conflictps

relacionados con el vinculo entre educacion e mm@gn 0,5 ECTS

» Tutorias no presenciales: 0,5 ECTS

Metodologia:
- Clase expositiva, exposicion oral con ayuda deemtesiones electrénicas (como| el
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recurso informaticpower poing

» Lectura critica de textos relacionados con poktiealucativas de gestiéon de
inmigracion

« Enfoque contextual para reflexidn tedrica en tarna educacion y la inmigracion

TIC: Uso de correo-e, recursos informaticos y avdigles de la biblioteca

a

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las coatpncias y sistema de calificaciones

(el profesor optara por uno o varios de los sistetigaevaluacion siguientes)

Elaboracion de un Documento de trabajéo(king Papey sobre analisis de politicas
gestion de conflictos vinculados con la educacidaigmigracion

Prueba de conocimiento en base a interpretaciardiest de caso relacionados con
educacion y la inmigracion

Destacar las principales preguntas y temas reladms con la materia, desde una

perspectiva aplicada

Breve descripcion de contenidos

Acceso y rendimiento escolar de los alumnos deenrigmigrante
Efectos de la segregacion escolar

Curriculum educativo y diversidad cultural

Politicas educativas y gestion de la diversidagesspectiva comparada
Estudios de caso relacionados con conflictos yweligiones

Médulo IV (1) Materia
OPTATIVAS LA DIMENSION EXTERIOR DE LAS
3ECTS POLITICAS DE INMIGRACION
Competencias Generales
Instrumentales Interpersonales Sistémicas
« CG1 - CG7 - CG 13
« CG2 » CG8 » CG14
- CG9 - CG 15

Competencias especificas

Capacidad de identificar las tendencias principditsiebate sobre la dimension exte
de las politicas de inmigracion.

rior

Capacidad de analizar los procesos de interconexifre paises de origen y paises de

recepcion en ocasion de los flujos migratorios.

Capacidad de analizar criticamente las relaciongdondaticas y las relaciones

internacionales en relacion a la inmigracién
inmigracion de la agenda social y politica

Capacidad de combinar comparativamente las relesiorternacionales y sus enfoques

para el desarrollo.

Resultados del aprendizaje

Demostrar comprension del co-desarrollo y de lapeoacion al desarrollo como

dimensiones exteriores de las politicas de inmignac

Saber interpretar las repercusiones econdmicasalesc politicas y culturales de
dimensién exterior de las politicas de inmigracion

Saber identificar criticamente las practicas eatikas puestas en marcha en torno al
desarrollo

Demostrar capacidad de reflexién critica sobrgtessbilidades practicas del co-desarrd
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« Saber aplicar marcos analiticos, conceptuales ditucisnales para analizar
contextualizar las principales dimensiones extedeass politicas de inmigracion

« Saber interpretar y fomentar relaciones diplométiea torno a la gestion de fluj
migratorios

« Saber interpretar las repercusiones economicasalesc politicas y culturales d
transnacionalismo

Actividades formativas

Presencial:
« Clases magistrales: 0,5 ECTS
- Seminarios: 1 ECTS
« Tutorias presenciales: 0,5 ECTS
No presencial:
« Busqueda informacion, interpretacion y aplicaciohre diferentes temas y conflict
relacionados con la dimensién exterior de lasipaktde inmigraciéon 0,5 ECTS
« Tutorias no presenciales: 0,5 ECTS
Metodologia:
« Clase expositiva, exposicion oral con ayuda deemtesiones electronicas (como
recurso informaticpower poin}
« Lectura critica de politicas relacionadas con faeatision exterior de las politicas
inmigracion

« Enfoque contextual para reflexion tedrica en toendéa dimension exterior de las

politicas de inmigracion

TIC: Uso de correo-e, recursos informaticos y avdigles de la biblioteca

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las coatpncias y sistema de calificaciones

(el profesor optara por uno o varios de los sisteti@aevaluacion siguientes)
« Elaboracion de un Documento de trabajdo(king Papey sobre analisis de politicas

inmigracion vinculadas al co-desarrollo, la coopgna al desarrollo o el

transnacionalismo.
« Prueba de conocimiento en base a interpretaciardiest de caso relacionados con
dimensién exterior de las politicas de inmigracion

- Destacar las principales preguntas y temas relados con la materia, desde una

perspectiva aplicada

Breve descripcion de contenidos

« Ladimension exterior de las politicas de inmigdaci

» Relaciones diplomaticas en torno a la gestiénuedimigratorios

« La cooperacion al desarrollo como politica de imaggin.

« El co-desarrollo: concepto, fundamentos e inicasiv

« Transnacionalismo: nueva perspectiva sobre lasagimmnes internacionales

« El co-desarrollo, los estados de origen y deseh@apel de los inmigrantes y la red
actores gubernamentales y no gubernamentales adpbkc

« Ejemplos de practicas y debate tedrico en tormo-a@esarrollo

de
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Moédulo IV (1) Materia

OPTATIVAS GESTION DEL PLURALISMO
3 ECTS RELIGIOSO

Competencias Generales

Instrumentales Interpersonales Sistémicas

« CG1 - CG7 » CG14

« CG2 - CG10 - CG 17

Competencias especificas

» Capacidad de identificar las tendencias principdigsdebate en torno a la gestion
pluralismo religioso: debates tedrico y practicos.

» Capacidad de interpretar criticamente las politittagestion del pluralismo religioso

« Habilidades probadas de relaciones interreligiosas

» Capacidad de identificar y de analizar criticamelis efectos sociales, politica
culturales de los conflictos en base religiosasymliticas.

» Capacidad de aplicar politica los principios dmiaidad y del secularismo

« Capacidad de tener una concepcion cultural deelagganes y de aplicarla en la gestion
la diversidad

« Capacidad de relacionar analisis tedrico y casastipps en torno a la inmigracion y
religion

del

Resultados del aprendizaje

» Demostrar conocimiento del fendbmeno migratorio ysds repercusiones sociales
términos de pluralismo religioso.

« Saber aplicar marcos analiticos, conceptuales ditucisnales para analizar
contextualizar las principales dinamicas de laseslacles de pluralismo religioso y de
teorias de la diversidad aplicadas a la religion

« Saber identificar los fundamentos basicos de ld#iqas de gestion del pluralism
religioso: laicismo y secularismo en perspectivaparada.

« Saber interpretar criticamente las teorias y la&ctmas en torno a la gestion ¢
pluralismo religioso.

« Saber analizar las normativas y marcos juridicogoemo a la gestiéon del pluralism
religioso

« Saber vincular pluralismo religioso y sociedad

» Saber identificar estrategias para fomentar ebda@interreligioso en Europa y en Espa

en

y
as

0]

lel

10

fia

Actividades formativas

Presencial:
« Clases magistrales: 0,5 ECTS
- Seminarios: 1 ECTS
« Tutorias presenciales: 0,5 ECTS
No presencial:
« Busqueda informacion, interpretacion y aplicaciohre diferentes temas y conflict
relacionados con el pluralismo religioso 0,5 ECTS
« Tutorias no presenciales: 0, 5 ECTS
Metodologia:
« Clase expositiva, exposicion oral con ayuda deemtesiones electronicas (como
recurso informaticpower poin}

« Lectura critica de politicas de gestion del plsrab religioso en perspecti
comparada.

« Enfoque contextual para reflexion tedrica en tara gestion del pluralismo religios
inmigracion

el
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TIC: Uso de correo-e, recursos informaticos y avdigles de la biblioteca

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las coatpncias y sistema de calificaciones

(el profesor optara por uno o varios de los sistedgaevaluacion siguientes)

» Elaboracién de un Documento de trabajdofking Paper sobre un tema o un caso [de

estudio relacionados con la gestion del pluralisatigioso
« Prueba de conocimiento en base a interpretaciardiest de caso relacionados con
gestion del pluralismo religioso

- Destacar las principales preguntas y temas relados con la materia, desde una

perspectiva aplicada

Breve descripcion de contenidos

« Teorias y practicas en torno a la gestion del jiiuma religioso.

» Normativas y marcos juridicos en torno a la geddiéinpluralismo religioso
« Laicismo y secularismo

« Pluralismo religioso y sociedad

« El didlogo interreligioso en Europa y en Espafia

« Estudios de caso

Médulo IV (1) Materia

OPTATIVAS ANALISIS DEL DISCURSO, RACISMO E
3 ECTS INMIGRACION

Competencias Generales

Instrumentales Interpersonales Sistémicas

« CG1 - CG7 - CG 14

« CG2 - CG11

Competencias especificas

» Capacidad de identificar las tendencias principdiisandlisis del discurso en torno a
inmigracion y el racismo

» Capacidad de analizar el discurso de las politidaslas instituciones, de los agentes

sociales en torno a la inmigracion
» Capacidad de identificar e interpretar criticaméogediscursos racistas.
« Capacidad de conocer las fuentes de producciéardiga en torno a la inmigracion.
» Capacidad de aplicar la metodologia del analidislideurso

Resultados del aprendizaje

« Saber identificar, interpretar y producir discursmbre la inmigracion y preveer sus

repercusiones sociales, politicas y culturales.
« Saber vincular discurso y comportamiento, discyrpoliticas, discurso e ideologia.
» Saber aplicar los marcos analiticos y conceptwikanalisis del discurso
« Saber discriminar las fuentes de produccion disears

Actividades formativas

Presencial:
« Clases magistrales: 0,5 ECTS
« Seminarios: 1 ECTS
» Tutorias presenciales: 0,5 ECTS
No presencial:
» Busqueda informacion, interpretacion y aplicacidbre analisis critico del discurs
sobre la inmigracion y el racismo 0,5 ECTS
» Tutorias no presenciales: 0,5 ECTS
Metodologia:
- Clase expositiva, exposicion oral con ayuda deemtesiones electrénicas (como

U7
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recurso informaticpower poing
» Lectura critica de discursos sobre la inmigraci@h racismo
« Enfoque contextual para reflexion teorica en taara produccion discursiva sobre
inmigracion

a

TIC: Uso de correo-e, recursos informaticos y avidigles de la biblioteca

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las coatpncias y sistema de calificaciones

(el profesor optara por uno o varios de los sistetigaevaluacion siguientes)
« Elaboracion de un Documento de trabajéo(king Papey sobre un analisis concreto de
discurso de la inmigracion
« Prueba de conocimiento en base a interpretaciadisdersos sobre la inmigracion y el
racismo
« Destacar las principales preguntas y temas reladms con la materia, desde una
perspectiva aplicada

Breve descripcion de contenidos

» Claves para el analisis del discurso politico ydisturso social en torno a la inmigracién
y el racismo

» Los diferentes canales del discurso en torno antagracion y sus repercusiones sociales,
politicas y culturales.

» Discurso, ideologia y poder

« Discurso y conflicto social en relacion a la innaigjon

« EIl discurso de las instituciones y de los diferensetores comprometidos con
inmigracion

a
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Modulo V

PRACTICAS PROFESIONALES 21 ECTS, Caracter Obligatorio

Modulo compuesto por dos actividades programadas temcer trimestre

El alumno debera realizar obligatoriamente unastiees Externagn instituciones publicg
o entidades sociales/politicas/culturales de rezidogrestigio, una memoria de las practic
y una Trabajo de fin de Master.

Competencias Generales

Instrumentales Interpersonales Sistémicas
CG1 - CG6 . CG13
CG2 « CG7 - CG14
CG3 . CG8 . CG15
CG4 « CG9 « CG 16
CG5 . CG 10 . CG17

» CG11 «» CG 18
- CG 12 . CG 17

Competencias especificas

Capacidad de identificar temas principales relaas con conflictos vinculados con
inmigracion

Capacidad de trabajar en la realizacion de un ptoywofesional en equipo
Habilidades probadas interdisciplinarias

Capacidad de combinar la metodologia cuantitaticaalitativa y de aplicarla en vistas
un objetivo profesional.

Capacidad de vincular el analisis tedrico y practiespacialmente en la resolucion
conflictos y el proceso de toma de decisiones

Capacidad de iniciativa y de estrategia de busquéedaduccién de informacién

Resultados del aprendizaje

as,

a

de

Saber usar conocimiento adquirido y desarrollar petencias profesionales mediante

practicas de caracter aplicado y teorico.
Saber aplicar conocimientos teoricos adquiridosasos concretos
Saber programar un proyecto profesional relacioratda inmigracion

Saber usar estrategias para identificar conflictelcionados con la inmigracion

identificar la informacion necesaria para proyectaa decision y producir informacid
innovadora

Materia

o Materia
MEMORIA DE PRACTICAS A
(incluye las estancias de practicas) TRABAJO DE FIN DE MASTER

12 ECTS, Obligatorio 9 ECTS, Obligatorio

Actividades formativas

Practicas externa en unas institucionEsalumno podra optar entre:

publicas 0 entidades
sociales/politicas/culturales de reconocido Proyecto social/administrativo (de carag
prestigio. opcional el alumno podria proponer

proyecto a la entidad/institucion donde
Se organizara la oferta de practicas realizado las practicas externas)
externas conjuntamente con las tres Trabajo conceptual (estado de la cues
instituciones  colaboradoras: Secretaria sobre un tema de interés profesional
Inmigracion de la Generalitat e alumno, relacionado, con carac
Catalunya, IEmed y CIDOB voluntario, con las practicas externas)

ter
el
ha

tion
del
ter




TIC: Uso
informéaticos
biblioteca

de correo-e,
y audiovisuales

recursp$IC: Uso de correo-e, recursos informatico

de

laudiovisuales de la biblioteca

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las coatpncias y sistema de calificaciones

Elaboracién de una memoria de préacticas Elabarat@tuna Trabajo de fin de Master
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RESUMEN PLAN ESTUDIOS CON DESCRIPCION DE MATERIAS

MODULO Materia ECTS | Descripcion
» Procesos de cambio y dindmicas de la diversidad
« Marco tedrico y analitico de las teorias de la
diversidad aplicadas a la inmigracion
« Fundamentos basicos de las politicas| de
Fundamentos  de inmigracion (teorias de las fronteras y enfoques
las  voliticas  dE5 de integracion y acomodacion de la diversidad)
inmi rpacién i « Principales temas en torno a las politicag de
Médulo 9 inmigracion: la agenda de la inmigracion |en
Obligatorio | Espafia y en Europa: opinidbn publica,
TEOgRIA Y asociacionismo inmigrante, representacion y
METODOLOGIA participacion, derechos y deberes, género,
10 ECTS juventud y segundas generaciones, etc.
» Teorias de las migraciones internacionales:
aspectos demogréaficos, politicos, sociales
Fuentes \ » Introduccién de principales fuentes estadisticas
herramientas para internacionales y nacionales.
el analisis de las « Estrategias cualitativas y cuantitativas para la
migraciones obtencion de informacibn en torno a |as
migraciones
« Ejemplo de estudios
« Derecho Internacional, Derecho comunitarip y
Marco juridico de Derecho constitucional en torno a |la
Médulo las migraciones > nmigracton. - N
Obligatorio I - El estqtuto Jurldlcp del inmigrante en
DERECHO v perspectiva comparativa
ECONOMIA « La integracion de los inmigrantes en el mergado
10 ECTS Economia de la de trabajo receptor. Condicionantes individuales,
miaraciones % grupales e institucionales
9 « Andlisis empirico de los efectps
macroecondmicos de la inmigracion
Politica comparad « Politicas de los paises europeos y de la UE
Médulo de las migragione<% » Politicas en el marco euromediterraneo y atras
D .
Obligatorio 111 reglones - —
POLITICA v « Acceso y tratamiento de los inmigrantes en los
SOCIEDAD Estado de Estados de Bienestar en perspectiva comparada
10 ECTS Bienestar y5 « Principios béasicos de las politicas publicas

Politicas Publicas

relacionadas con la gestion de la inmigracior
« Politicas sectoriales en Espafia y Catalufia
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MODULO Materia ECTS | Descripcién
Médulo IV . !_a planifipaciér_l y la gestion de, programas de
OPTATIVAS N 3 Inmigracion a n[\{el local y au_tpnomlco
9 ECTS Adm|n|§trac!9n de . _Dlseno de politicas y gestion de los efectos
(El' alumno deber%él inmigracion €r megperados - : L
completar 9 ECTS spafia 'y e . Polltlcai multinivel e |nteguber~namentalldad.
de una oferta de 2ftataluna Cataluiia en el contex}o de Espafa y de Europg.
ECTS) . Com_p_etenqlas relac,:l_onales _para I_a} gestion
administrativa de politicas de integracion
« Teorias, perspectivas y conceptos relativos|a la
interculturalidad.
Los retos de | 3 « Memoria y construccion identitaria en funcion| de
interculturalidad la interculturalidad
« Estudios de caso en torno a confligtos
relacionados con la interculturalidad
» Relaciones interculturales y comunicacion
Comunicacion « Formatos televisivo e inmigracion
mediatica e3 « La agenda meditica sobre la inmigracion
inmigracion « El uso de la categoria de inmigrante en la
comunicacion medidtica
« Acceso y rendimiento escolar de los alumnos de
origen inmigrante
« Efectos de la segregacion escolar
Educacion €3 » Curriculo educativo y diversidad cultural
inmigracion « Politicas educativas y gestion de la diversidad en
perspectiva comparada
« Estudios de caso relacionados con conflictos y
Sus soluciones
» La dimensién exterior de las politicas |de
inmigracion
» Relaciones diplomaticas en torno a la gestion de
flujos migratorios
« La cooperacion al desarrollo como politica| de
inmigracion.
La dimension « El co-desarrollo: concepto, fundamentos e
exterior de Ia53 iniciativas
politicas de « Transnacionalismo: nueva perspectiva sobre las
inmigracion migraciones internacionales
« El co-desarrollo, los estados de origen y destino,
el papel de los inmigrantes y la red de actpres
gubernamentales y no gubernamentales
implicados.
« Ejemplos de préacticas y debate tedrico en tprno
al co-desarrollo
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MODULO Materia ECTS | Descripcion

Teorias y practicas en torno a la gestion| del
pluralismo religioso.
Normativas y marcos juridicos en torno a la
gestion del pluralismo religioso
Laicismo y secularismo
Pluralismo religioso y sociedad
El didlogo interreligioso en Europa y en Espafia
Estudios de caso
Claves para el andlisis del discurso politico y del
discurso social en torno a la inmigracion y el
racismo
Los diferentes canales del discurso en torno a la
inmigracion y sus repercusiones socigles,
politicas y culturales.
Discurso, ideologia y poder
El discurso de las instituciones y de |los
diferentes actores comprometidos con| la
inmigracion

Gestion de
pluralismo 3
religioso

Analisis del
discurso, racismo |8
inmigracion

Practicas Externas12 Presentacion de memoria de practicas final

Médulo V Propuesta de proyecto social/administrativo
PRACTICAS
PROFESIONALES | Trabajo de fin dg¢ 9
21 ECTS Master

(D

O bien

Trabajo conceptual (estado de la cuestion sobre un
tema de interés profesional)

RESUMEN DEL CALENDARIO PREVISTO

Primer ECT | Segundo ECT | Tercer ECT
Trimestre Mod S Trimestre Mod S Trimestre Mod S
Fundamentos de _
o . Practica
las politicas de . R Memoria
L " Economia de las ) S
Inmigracion y| | 5 : . [l 5 practicas .| 12
7 j migraciones profesi
Teorias de la externas
. . onales
diversidad
Metodologia Y
técnicas de Politica comparada
e g 5 COTR n |5 .
analisis de las de las migraciones Practica
migraciones Trabajo de fin de s 9
Marco iuridico de Estado de Master profesi
las ‘raciones N |s Bienestar i s onales
9 Politicas Publicas
1 6 2 optativas IV |36 6|16 2optativas IV 366
TOTAL 18 6 TOTAL 18 6 TOTAL 21
21 21
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6. Personal académico

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios isplonibles para llevar a
cabo el plan de estudios propuesto.

La filosofia del Master es incidir en la necesidbdla interdisciplinariedad de la
inmigracion como profesion. Hemos identificado derte la UPF a los investigadores
gue trabajan la inmigracién en sus respectivos oardp estudio. El Master tendrd, asi,
personal académico procedente de los departameetdSiencias Politicas y de la
Administraciéon, de Derecho, de Economia, de Hunzted, de Comunicacion
Audiovisual y de Traduccion e Interpretacion. Otaelos por criterios académicos y
adecuaciéon de perfil con la materia a realizaecébnaremos personal académico de
fuera de la UPF.

Todo el personal docente son académicos que teoman linea de investigacion la
materia que impartiran, que son conocidos por lidah de sus estudios especificos, y
que tienen todos ellos una vocacion de disemiracsnocimientos en docencia de una
forma aplicada y profesional. Todos ellos tendrésirucciones para que enfoquen sus
materias de una forma muy practica teniendo entawmperfil profesional del Master.

Se aprovecharan algunas clases para que los alulemgsn contacto directo con
profesionales y técnicos, para provocar un debameccestiones practicas de interés
para el alumno.

A continuacion se especifica el personal acadénpow, materias, indicando la
categoria académica, su vinculacién con la UPExperiencia docente e investigadora
y su adecuacion al ambito académico.

Tal como muestra la tabla siguiente, el profesofgdale la UPF tiene experiencia
acreditada, tanto en docencia como en investigacignes adecuado en el ambito
académico puesto que la docencia e investigaciérdgeempenfa esta relacionada con
la materia que impartirdn en el Master. Todos etiercomo linea central de
investigacion temas relacionados con la inmigracionEl profesorado tendra
oportunidad de transferir sus conocimientos y [pales resultados de investigaciones
de una forma instrumental a los estudiantes, addmasmarcar todo el contenido de la
docencia en el debate y estado actual de la igaesbn sobre la materia que impartira.
La mayoria tienen experiencia en la docencia padegfionales y técnicos de
administracion, agentes sociales de rango supedecisores politicos.
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Categoria Vinculacién | Experiencia | Experiencia
Fundamentos de
5 las politicas dg Ricard Zapata Dr./profesor UP',:.' 3 quinquenios | 1 sexenio
S S, titular Politicas
inmigracion
Herramientas
obtencién de
; ‘2 UPF-
5 informacion para Amparo Gonzalezl Dr./lector . . -- --
s I Sociologia
el andlisis de las
migraciones
Marco juridico de Dr./ profesora UPF-
5 0 Jurie Aida Torres P Derecho -- -
las migraciones visitante
5 Egonomla de la;Libertad Gonzales Dr/ profesoral UPF- ) _ _
migraciones visitante Economia
Politica Profesor a
5 comparada de Iasd X Dr. IEMed/UPF | -- --
. . eterminar
migraciones
E;tado de Francisco Javief Dr./ cientifico| CSIC . . .
5 Bienestar . . 1 quinquenio 1 sexenio
" . Moreno titular (Cidob/UPF)
Politicas Publicas
Administracion
P i UPF-
de la inmigracion . Dr./profesor o . . :
3 ~ Carles Ramié . Politicas 3 quinquenios | 2 sexenios
en Espafia y en titular
Cataluia
Los retos de la .. UPF- . .
3 interculturalidad Héléne Rufat Dr./lectora Humanidades 3 quinquenios | -
Comunicacion Miauel Rodrido UPF-
3 mediatica g v 9 Dr./catedratico | Comunicacio | 5 quinquenios | 2 sexenios
inmigracion n
La gestion de
3 pluralismo grofesqr 4 br. IEMed/UPF | -- --
- eterminar
religioso
g | Educacion e Profesor 4 br. Cidob/UPF | -- -
inmigracion determinar
La dimension
3 exterior de lag Profesor a by IEmed/Cidob| B
politicas de| determinar ‘ JUPF
inmigracién
Analisis del UPE-
3 discurso, racismg T. van Dijk Dr./catedratico - -- --
Traduccion

e inmigracion

Breves CV del Profesorado UPF y otras Institucionega previstas (max. 10 lineas,
por orden alfabético):

AMPARO GONZALEZ: profesora de Sociologia en la Universidad PompéduraFa

Ha recibido el premio del Consejo Econdmico y Saxia mejor tesis doctoral del afio
2006. Ha sido investigadora contratada en el ptoyee6 LOCALMULTIDEM. En la
actualidad es investigadora en los siguientes ptoge PROMINSTAT, Promoting
quantitative comparative research in the field oajmation and integration in Europe”
6th Framework Programme of the European CommisgioMarzo 2007-31 Agosto
2009). Coordinator: International Centre for Migwat Policy Development (ICMPD);
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MAFE, “Migrations between Africa and Europe”7" Framework Programme for
Research of the European Commission (1 Octobre-2008tobre 2012). Coordinator:
INED, Paris; CAPSOCINMIG, “Democracia multiculturgl capital social de los
inmigrantes en Espafa, (SEJ2005-07733/CPOL). IRra_dMorales, Univ. Murcia.
Entre sus publicaciones mas recientes cabe des(2688) Estrategias Familiares y
Laborales en la Emigracién, Consejo Econdmico y igpdvadrid; (2008) La
inmigracion en Espafa (2000-2007). Del control tlgok a la integracion de los
inmigrantes Centro de Estudios Politicos y Constitucionalessdhtl (con Héctor
Cebolla) (2007) “The process of family reunification amonggoral guestworkers in
Germany”, Zeitschrift fuer Familienforschung (Journal for FaynResearch) Vol.3:
10-33; (2006) "Who do immigrants marry? Partneisdi€e Among Single Immigrants
in Germany",European Sociological Reviewol. 22, 2: 171- 185 (que recibi6 el
premio a la mejor publicacion "junior” basada erO&EP en 2007)

LIBERTAD GONZALEZ: Profesora visitante de Economia en el Departaméato
Economia y Empresa de la Universitat Pompeu FaleraBarcelona (Espafia) e
investigadora Juan de la Cierva. Doctorado del Bapeento de Economia en la
Universidad Northwestern. Investigadora en el takii para el Estudio del Trabajo
(IZA) en Bonn (Alemania) y en el Centro de Inveatign y Andlisis de las
Migraciones (crema) en la UCL. Organizo el Trabafpeconomia Publica Seminario en
la UPF. Sus principales intereses de investigasgdnEconomia Laboral, Econometria
Aplicada y Finanzas Publicas. Su trabajo actu@lesdéra en dos cuestiones principales:
1) ¢ Cudles son los efectos de los factores econémistituciones en la formacion de
la familia y la disolucion de decisiones?, Y 2) gléa son los efectos econdmicos de la
inmigracion en los paises desarrollados.

FRANCISCO JAVIER MORENO FUENTES : Cientifico Titular en el Instituto de
Politicas y Bienes Publicos del Consejo Superiongestigaciones Cientificas (CSIC).
Sus éareas de interés giran en torno al andlisipaliicas publicas en perspectiva
europea comparada con especial énfasis en el estadbs regimenes del bienestar y
su transformacion, las politicas de inmigracioag/politicas urbanas.

Sus publicaciones principales incluyen: “EngemdgRedistribution, Recognition, and
Representation: The Case of Female Genital MuiitaFGM) in the United Kingdom
and France”, con Guiné, A., en Politics & Socje#pl. 35 (3), 2007: 477-519 - “La
sostenibilidad econdmica y social del modelo mmyatespafiol”, con Jimeno Serrano,
J.F., Coleccién Foro, n°14, Centro de EstudiostiPodi y Constitucionales, Madrid
2007 - Entrada “Spain” en la Enciclopedia “Immigvatand Asylum. From 1900 to the
Present”, editada por Gibney, M., y Hansen, R., ABQO, Santa Barbara, CA, 2005 -
“Evolution of Spanish immigration policies and thempact on North-African
migration to Spain” en Hagar: Studies in Culturelity and IdentitiesVol. 6 (1), 2005:
119-145 - “Politicas sanitarias hacia las poblaesode origen inmigrante en Europa”,
Coleccion Documentos del Consejo Economico y Sobfadrid 2004 - Migration
and Spanish Nationality Ldw en “Towards a European Nationality.
Citizenship,Immigration and Nationality Law in ti&J”, editado por Weil, P. vy
Hansen, R., Palgrave, London 2001. En la actualemdnvestigador Principal del
proyecto “Inmigracion y Estado de Bienestar en $pdfia Autonomica” (INMEBEA)
SEJ2007-67521, en el marco del Plan Nacional de+I+{DGI, Ministerio de
Educacion y Ciencia).
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CARLES RAMIO : Profesor titular de Ciencia Politica y de la Adisiracion del
Departamento de Ciencias Politicas y Sociales de&/R&. Director de la Escuela
Superior de Administracion Publica de Cataluiia. éspecialista en gestion e
instituciones publicas del sur de Europa y de Acaédiatina. Doctor en Ciencia
Politica y de la Administracion por la Universidadtbnoma de Barcelona (1994). Ha
sido vicerrector de Programacién, Docencia y Evafimde la UPF (2003-2005) y
decano de los Estudios de Ciencias Politicas yiéeBtiblica de la UPF (2001-2003).
Es autor de 14 libros y mas de 70 capitulos y wdda$cen publicaciones vy revistas
nacionales e internacionales, sobre teoria degginaracion, gestion publica, analisis de
politicas publicas y ciencia de la Administraciarbie Espafiagl sur de Europa y
Américalatina Forma parte de diferentes comisiones de expdeds Generalitat y de
la Administracion General del Estado. Sus dos @kinfibros son:El proceso de
institucionalizacion de las agencias reguladorasfenérica Latina UIMP-UIM, 2008

i Profesionalizacion del Empleo Publico en Américatina (junto con Francisco
Longo), CIDOB, 2008

HELENE RUFAT: profesora en la Facultad de Humanidades de la siisePompeu
Fabra desde 1992; imparte clases de lengua ytlitarkancesas, asi como de literatura
contemporanea, pero también ha coordinado durarde #&fios un seminario
interdisciplinario en torno al tema de las "Ideatlds en construccion”: “Aportacions
humanistiques al repte de la interculturalitat”.

Es camusiana (dedicO su tesis, leida en el afio, 2008 imagen y los mitos del
Mediterraneo en la obra de A. Camus), y ha pubticaarios articulos, coordinado
monograficos y ha participado en diferentes estudm investigacion (en Espafia y en
Francia) relacionados tanto con la produccionstie escritor como con la integracion y
representacion del Mediterraneo en la literatuaadesa.

Ha participado como profesora en el master MAEM-MEKkMaster en affaires eur-
méditerranéennes); y hasta 2007, fue la coordimaderla participacion de la UPF en
un proyecto TEMPUS de creaciébn de un master en auiédi intercultural en la
Universidad St Joseph de Beirut.

MIQUEL RODRIGO ALSINA : catedratico de Teorias de la Comunicacién de la
Universitat Pompeu Fabra de Barcelona. Tambiémipaitido cursos y conferencias en
distintas universidades espafiolas y extranjerasnd&parte del grupo de investigacion
UNICA de la Universitat Pompeu Fabrahttp://www.upf.edu/depeca/unical/index_
membres.htm. Ha sido investigador en el Research Centetdoguage and Semiotic
Studies (Universidad de Indiana), en el Centerther Study of Communication and
Culture (Universidad de Saint Louis) y en el CentfEtudes sur I'Actuel et le
Quotidien (Université René Descartes, Paris V) pHblicado mas de cien articulos en
libros y en revistas especializadas nacionaleseenacionales, y distintas monografias.
Algunas de sus obras sdra comunicacion interculturalAnthropos, 1999)dentitats i
comunicacio intercultura(Edicions 3 i 4, 2000);Teorias de la comunicacién: ambitos,
métodos y perspectivgPublicacions Universitat Autonoma de Barcelor@)1) yLa
construccion de la notici@Paidds, 2005). Ha trabajado distintos temas imiados con

la inmigracion: la interculturalidad, las identilds, las representaciones mediaticas y la
comunicacion emocional.

51



AIDA TORRES: Licenciada en Derecho por la Universidad Pompeud§1999),
obteniendo el Premio Extraordinario de Fin de HstidRealiza los cursos del
Doctorado en Derecho Publico (1999-2001), preseotam trabajo de investigacion
sobre la Carta de Derechos Fundamentales de |lan Huidbpea (DEA, 2003). Gracias a
una beca de La Caixa, cursa un Master en Deredh(12002) en la Universidad de
Yale (Estados Unidos), donde también obtiene siptdle Doctora en Derecho (JSD,
2006). Desde entonces es Profesora de Derecho itQoistal de la Universidad
Pompeu Fabra. También colabora con SOS-Racisméu@aa ONG dedicada a la
lucha contra el racismo y la xenofobia.

TEUN A. VAN DIJK : profesor en la Universitat Pompeu Fabra de Banzgldespués
de jubilarse como catedratico de estudios del discen la Universidad de Amsterdam.
Autor y editor de varios libros sobre temas conmgyiistica y psicologia del texto,
noticias, ideologia, poder, contexto y conocimierdentro del paradigmo de los
estudios criticos del discurso. Fundador de seistes internacionales de las cuales
todavia edita cuatro. Empezo sus estudios sobrurds y racismo en 1981 en la
Universidad Amsterdam, enfocando sobre las conwerses cotidianas sobre
inmigrantes, y sobre los discursos sobre inmigeadéela prensa, de los politicos, de los
libros de texto y los discursos académicos. Corh Rifbdak dirigié un proyecto
europeoRacism at the Togpublicado en 2000) con analisis de los discurdes
politicos en siete paises de Europa. Entre sussléwobre esos temas cuenfarejudice

in Discourse(1984, en espafiol, 2008 ommunicating Racisif1988),Racism and the
Press(1991),Elite Discourse and Racisfd993, en espafiol, 2003acismo y Analisis
Critico de los Mediog1997), Dominacion étnica y racismo discursivo en Espafia y
América Latina(2003) y Racismo y discurso en América Latitiad., 2007). Es es
monitor de la pagina welbww.racismos.orgy la lista de internet RACISMO.

RICARD ZAPATA-BARRERO : Profesor Titular de Ciencia Politica de la UPEs S
principales lineas de investigacion giran en toantbs problemas que encuentra la
democracia liberal en contextos de diversidad railtiEspecialmente la relacion entre
democracia, ciudadania, e inmigracion. Ha publicadoerosos articulos y capitulos en
revistas especializadas y libros editados. Sus ajwab recientes incluyen:
Multiculturalidad e inmigraciéned. Sintesis, 2004nmigracion, innovacion politica y
cultura de acomodacion en Espafa: Un analisis caapa entre Andalucia,
Catalufia, la Comunidad de Madrid y el Gobierno CGanht(ed. Cidob, 2004),
Multiculturalism, Muslims and Citizenship: A Eur@we Approach(Routledge, 2006)
(Co-edicién con T. Modood y A. Triandafyllidou),a Inmigracion en naciones
minoritarias: Flandes, el Québec, y Catalufia engpectiva(Barcelona. Icaria), (ed.)
Conceptos Politicos en el contexto espafial. Sintesis) (2007), (edmmigracio i
autogovern(ed. Proa) (2007) (edsDiscursos sobre la inmigracion en Espafia: los
medios de comunicacién, los Parlamentos y las Adtmaciones (Ediciones Cidob,
2007, co-editado con T. Van Dijklsundamentos de los discursos politicos sobre la
inmigracioén(en prensa, Trotta, 2008).

Actualmente estéa trabajando en varias lineas dssiigacion: El vinculo entre dos tipos
de pluralismos culturales: el de la inmigracion gelas naciones minoritarias, la teoria
politica sobre fronteras, la politica regional earediterranea de la inmigracion, y los
discursos politicos en torno a la inmigracion. Eetdizando proyectos de investigacion
financiados por el Ministerio de Educacion y Cienagl por la Union Europea (Sexto
Programa Marco), y otras instituciones nacionaleseznacionales.
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Otros recursos humanos disponibles:

« Secretaria del departamento especializada en getidaster

» Coordinador de Master para gestiones globalesrderica de docencia (relaciones
con profesorado y con estudiantes), y practicafepianales

« Las Instituciones Colaboradoras contribuiran deméordirecta a la oferta de
practicas para el tercer trimestre, de acuerdo losrcriterios profesionales del
Master.

« En el seno los Servicios Centrales de Administradé la UPF, disponemos de
varios servicios de orientacion que cubren losrdve aspectos y dimensiones del
Master como:

o Servicio de Gestion Académica (SGA)
o Centro para la Calidad y la Innovacion Docente (OQU
o Unidad Técnica de Programacion Académica (UTPA)
0 Servicio de Relaciones Internacionales

= Seccion de Convenios e Intercambios

= Oficina de Admisiones

= Oficina de Movilidad y Acogida

Prevision de profesorado y otros recursos humanosnesarios:

Todo el personal procedente de fuera de la UPHfisayd, siguiendo el principio de
subsidiaridad, que la UPF no dispone de espeaadistinmigracion sobre la materia
gue puede acreditarse segun los criterios de exyéai docente e investigadora y
adecuacion ambito académico establecidos.

Para determinar la adecuacion del profesorado #&ainvde ambito estatal e

internacional, se decidird conjuntamente con lastutiones colaboradoras del Master
y asignadas por materias, de acuerdo con los anb#oactuacion y programas de
inmigracion tanto de la Fundacion CIDOB como dstitnt Europeu de la Mediterrania

(IEMed).

Mecanismos de que se dispone para asegurar la igdatl entre hombres y mujeres
y la no discriminacién de personas con discapacidad

La Universitat Pompeu Fabra tiene un fuerte commoncton la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres. Pese enfostantes avances logrados por las
mujeres durante los Ultimos afios tanto en la videewsitaria, como en la vida social,
falta mucho camino todavia para llegar a la iguhlde género. Como ejemplo de este
avance en la UPF cabe destacar que en los ultimesafios, el 46% del total de
profesorado que ha accedido a la permanencia spmesu

Con la intencion de contribuir a la tarea de camstina universidad y una sociedad
formadas por personas libres e iguales, la UPFediécado el curso 2007-2008 a la
sensibilizacién y a la reflexion sobre la igualddal oportunidades entre hombres y
mujeres. De las reflexiones y los trabajos qudeseh a término durante el curso debe
surgir un Plan de Igualdad para la UPF, que lleehrdombre de Isabel de Villena en

honor de quien, probablemente por primera vez étetatura catalana, adopto el punto
de vista de la mujer. Como primera medida adopsadaa procedido a la contratacion
de una Agente para la Igualdad con el objetivo @plaborar en la definicion del Plan

53



para la Igualdad, mas alla del cumplimiento estritg la legalidad en lo que se refiere a
procurar la igualdad de género en los tribunalesopesiciones asi como en las

comisiones de seleccion, tal como prevé el Est&asico del Empleado Publico, y en

la reserva de plazas para personas con discapasidados procesos de oposiciones
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7. Recursos materiales y servicios

7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios matales y servicios
disponibles.

» Se usaran los recursos ya existentes para laaeidliizedel Master del Departamento
de Ciencias Politicas y Sociales.

« Dado el caracter profesional y con las institucsopatrocinadoras con las que se
trabajara, se prevé la realizacion de algunasasisitclases en la Secretaria para la
Inmigracion del Departamento de Accion Social ydawania de la Generalitat de
Catalunya, el CIDOB vy el IEMed.

Espacios docentes y de gestion disponibles en laFJP

El Departamento de Ciencias Politicas y Social¢d ssuado en el Campus de la
Ciutadella de la Universitat Pompeu Fabra.

El Campus esta esta constituido por espacios dexietié apoyo y de servicios con un
total de 70.000 m2 que se comparten con los difesesstudios que alli se imparten.

El Campus dispone de:

« 20 aulas docentes de gran formato (entre 20@yp&isonas)

« 25 aulas docentes de formato mediano (entre8@personas)
« 5 aulas docentes de pequefio formato (entre 40pgEsonas)
« 5 aulas informaticas.

« 14 aulas de seminarios (entre 20 y 30)

A estos espacios, se han afadido recientemenie2@08), una aula de gran formato y
14 de seminarios.

A pesar de que el ajuste final sera en funciénodehbrarios que se desarrollen en la
oferta docente 2009-2010, los espacios calculados pn correcto desarrollo de los
estudios, una vez desplegados los 4 cursos sera de:

Aulas N M2
Aula docente pequefio formato 2 120
Aula docente gran formato 6 840
Espacio seminario 6 240

El nimero de aulas del edificio y otras instalaepudestinadas a los estudiantes son
suficientes para dar cabida a los nuevos estudiarw@ una ordenacion de los horarios
adecuada, para hacer compatibles las clases desVa itulacion con las de las otras

titulaciones que se imparten en el edificio y pquee los horarios del Grado sean

optimos para los estudiantes y para los requeriosethe dedicacion.
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La adjudicacion concreta de las aulas se realizd sres de marzo, una vez se dispone
de la estimacion de la propuesta horaria de cddaadsra. La prevision, por tanto, es a
mMAaximos, para poder garantizar asi la cabida etespliegue racional de la oferta.

Finalmente también, una vez se vayan concretarsdodeesidades especificas de cada
grupo, el equipamiento mévil de los espacios pamairgarios podra ser readaptado de
forma agil a requerimiento de grupos pequefos (gupteractivos) en el espacio,
puesto que el equipamiento es individual y no @jatlaula, como el caso de las aulas
de gran formato.

Es oportuno especificar que, al margen de la adi@ptaonceptual de la Biblioteca (ver
Biblioteca), con sus espacios especificos de jwadragrupo y elaboracion de trabajos,
todos los espacios docentes libres, una vez eadbsrtodos los horarios académicos
del campus, quedan, bajo reserva, a disposicidlodestudiantes que los necesiten,
para ensayar una presentacion o para cualquigidactide aprendizaje que necesiten.

Otras aulas, salas de reuniones y de estudio
Ademas de los espacios docentes de gran y peqaefiatd y seminarios, los estudios

dispondran de espacios compartidos que en el oatlmisu necesidad en el desarrollo
normal hemos considerado y calculado en:

No M2
Aula Informéatica (501 100
plazas)
Salas de reuniones 2 100
Salas de trabajo 2 100
Auditorio 1 600
Salas de profesores 1 80
TOTAL 7 8.980
Despachos de gestion y otros despachos
N©° M2
Despachos de gestion administrativa de da 40
Facultad
Sala de reuniones Facultad 1 40
Total 3 120
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Despachos del profesorado

En Los Estudios de Ciencias Politicas y Gestiorli@aibmparten clase, esencialmente,
el profesorado del Departamento de Ciencias Paditic Sociales. El profesorado de
este departamento, ademas del Grado en Cienci@ticdoly de la Administracion,
imparte clase en diferentes licenciaturas y diptomas de la Universitat Pompeu Fabra:
Licenciatura en Ciencias del trabajo, Licenciateém Comunicacion Audiovisual,
Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicaserciatura en Estudios de Asia
Oriental. Ingenieria en Telecomunicaciones y Di@tura de Relaciones Laborales.

El profesorado del departamento de Ciencias Paditig Sociales tiene sede de
departamento en el edificio de Jaume | del Camplgotal de espacios que por
tipologia utiliza son:

N° M2
Despachos de profesores 36 18
Despachos de profesores 2 13
Despachos de gestiori 50
administrativa
Total 39 724

BIBLIOTECA DE LA UPF:

La Biblioteca de la UPF es una unidad fundamen&ladoyo a la docencia y al
aprendizaje en la Universitat Pompeu Fabra.

Para dar respuesta a las necesidades emergenies ptefesores y estudiantes en el
nuevo entorno derivado de la implementacion del &EH& UPF ha apostado claramente
por la evolucion de la Biblioteca hacia el modeto@RAI (Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion). Asi pues, se hdaadp por un nuevo modelo
organizativo basado en la confluencia del servid® Biblioteca e Informatica,
adaptando las instalaciones para poder ofrecerciesppara el estudio y trabajo en
grupo y ofreciendo nuevos servicios. En esta loadee destacar el servicio de préstamo
de ordenadores portétiles, con notable éxito dosr@studiantes de grado y el servicio
de La Factoria de apoyo al aprendizaje y a la diaen

La Factoria es un espacio con profesionales (bddéasios, informaticos, técnicos
audiovisuales, personal administrativo), con remsirsequipos y tecnologia, desde
donde se ofrece apoyo a los profesores en el usasdaataformas docentes y en la
elaboracion de materiales docentes y a los estigdiann la elaboracion de trabajos
académicos.

Los rasgos mas caracteristicos y definitorios deskrvicios que la Biblioteca presta a
sus usuarios, profesores y estudiantes para medarisu mision son los siguientes:

a) Amplitud de horarios
La Biblioteca de la UPF abre 360 dias al afio, aoharario de apertura de 17 horas y

media de lunes a viernes y de 11 6 15 horas l@saby dias festivos.
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Horario de apertura:

= De lunes aviernes, de 08.00 h. a 01.30 h. de thugada.
= Sabados y festivos, de 10.00 h. a 21.00 h. (Oi.Qurante el periodo de las
cuatro convocatorias de examenes de cada curséraicax.

b) Recursos de informacion

La Biblioteca cuenta con un fondo bibliografico  recursos de acceso remoto muy
completo y en constante crecimiento. Es muy impéetesefialar que la coleccion

bibliografica, como la Biblioteca y como la propidniversidad, es fruto de una

trayectoria cronoldgica corta: en tan solo 17 a$®sha puesto a disposicion de la
comunidad universitaria un conjunto de informacitamto en soporte papel como de
acceso electrénico, muy relevante y que da respuedt practica totalidad de las
necesidades de docencia y aprendizaje de la coauinmversitaria.

El incremento del nimero de volimenes de monogragasitia en una media anual de
entre 30.000 y 40.000 volumenes por afio. Esto supwoncrecimiento sostenido y
continuado de la coleccion. En la edicion del 2886Anuario estadistico de REBIUN,
la Biblioteca de la UPF figuraba en la tercera giosi en el indicador Incremento de
monografias por usuario, con un valor de 2’36. @idicador que muestra el esfuerzo
constante de la UPF para crear y mantener unaoci@egue dé respuesta a las
necesidades informativas de la comunidad univeisits Gasto en Adquisiciones por
Usuario (incluyendo también la informacién electcé), que sitta a la Biblioteca de la
UPF en la octava posicion, con una cifra de 112 ®®r usuario.

Los fondos de la Biblioteca estan a disposiciotodes los usuarios, cualquiera que sea
su sede. El catdlogo es unico y los documentosgougdsladarse de una sede a otra a
peticion de los usuarios que asi lo necesitan.

Por lo que respecta a la informacion electroniabecsefialar su accesibilidad completa,
ya que, ademas de su disponibilidad desde laddo&taes de la Biblioteca y de toda la

universidad, todos los miembros de la comunidadassitaria tienen acceso a los

recursos de informacidn electronicos desde cualguigenador externo mediante un

sistema (VPN-SSL) que permite un acceso facil yseg

b.1. Monografias

Biblioteca de la UPF: numero total
volimenes de monografias %2-240

Distribucién por localizaciones Numero de volumenes (le
monografias

Biblioteca General 410.678

Biblioteca de Rambla 98.733
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Biblioteca de Franca 43.848
Biblioteca del Mar 8.981

Es importante sefialar, también, la presencia erecae monografias electrénicas como
recurso de informacién a disposicién de los ussatia cifra actual se sitla en 7.128
monografias electronicas disponibles.

b.2. Publicaciones en serie en papel

Por lo que respecta a las publicaciones en sérietat de titulos de publicaciones en
serie en papel es de 14.754, mientras que el deaohes es de 16.204.

Biblioteca de la UPF: numero total de titulos f'f 754
publicaciones en serie '

Biblioteca de la UPF: nimero total de coIeccichle(sszo4
de publicaciones en serie '

NUmero de

Distribucién por localizaciones colecciones de publicaciones
en serie

Biblioteca General 12.480

Biblioteca de Rambla 2.263

Biblioteca de Franca 719

Biblioteca del Mar 565

b.3. Publicaciones en serie de acceso remoto

Biblioteca de la UPF: numero total |de
titulos de publicaciones en serie de ac¢é60332
remoto

c) Puestos de lectura

La ratio de numero de puestos de lectura con deladinimero de estudiantes sitla a la
UPF en uno de los lugares mas destacados del sisieiversitario espafiol: en el
Anuario Estadistico de REBIUN la UPF siempre saientra situada entre los primeros
diez puestos.

Mas concretamente, en la ultima edicion del Anyararespondiente al afio 2006, la
Biblioteca de la UPF se situaba en la octava parsicon la cifra de 5’38 estudiantes
por puesto de lectura. En este mismo afio de referela posicion de la UPF era la
séptima en cuanto a estudiantes por puesto deddnformatizado: 55'59.
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Biblioteca | Biblioteca de Biblioteca de Biblioteca Total
General Rambla Franca del Mar
1.183 277 303 54 1.817

d) Distribucién de los espacios

La distribucién de la superficie Util de los espadile la Biblioteca es la siguiente:

Biblioteca | Biblioteca de Biblioteca de Biblioteca
General Rambla Franca del Mar

7.850 m2 1.155 m2 1.324 m2 194 m2 |10.523 m2

Total

Cabe senalar que las instalaciones de la Bibliossra accesibles a personas con
discapacidades de movilidad.

También es importante destacar el hecho de qua &iblioteca General uno de los
ordenadores de uso publico estd equipado con seftwdhardware especifico para
personas con limitaciones visuales.

e) Amplia gama de servicios

La oferta de servicios para los usuarios es muylianifa relacién de los servicios a los
que todos los estudiantes tienen acceso es lastgui

e.l. Punto de Informacion al Estudiante (PIE)

El PIE es el servicio que la Universidad pone aakgion de todos los estudiantes con
el fin de proporcionar informacién, orientacién grrhacion sobre la organizacion, el
funcionamiento y las actividades de la UPF y tamlgara realizar los tramites y las
gestiones de los procedimientos académicos y @m&x®h universitaria. El PIE facilita
la informacion y la realizacion de tramites necesapara la vida académica de los
estudiantes en la UPF.

e.2. Informacion bibliografica

El servicio de informacién bibliografica ofrece:
= Informacion sobre la Biblioteca y sus servicios.
= Asesoramiento sobre dénde y cdmo encontrar infadmac
= Asistencia para utilizar los ordenadores de usdiqgunib

= Ayuda para buscar y obtener los documentos quecssita.

El servicio de informacién bibliogréfica es ateralde forma permanente por personal
bibliotecario.
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e.3. Bibliografia recomendada

La bibliografia recomendada es el conjunto de detuos que los profesores
recomiendan en cada una de las asignaturas dwlaciieso académico; incluye libros,
documentos audiovisuales, nimeros de revistasiet®sstc.

Los documentos recomendados estan agrupados ensesw@on especifica de
Bibliografia Recomendada (BR), de manera que esnity facil y comodo acceder a
ella, tanto fisicamente desde el estante commea liesde el catalogo. Esta seccion se
mantiene con la colaboracién del profesorado.

e.4. Equipos informaticos y audiovisuales en lastalaciones de la Biblioteca

La Biblioteca pone a disposicion de los estudiamtds largo de todo el horario de
apertura equipos informaticos (aulas informaticgaglenterior de las instalaciones de la
Biblioteca) y audiovisuales (que permiten la cotasdke los documentos audio y video
en diferentes formatos que forman parte del fonddiografico, ademas de la

sintonizacion de un gran numero de canales de Tafp pa realizacion de sus

actividades académicas.

e.5. Formacion de usuarios

La formacion de usuarios permite a todos los miesilole la comunidad universitaria
de la UPF profundizar en el conocimiento de losis®s y recursos de la Biblioteca,

asistiendo a sesiones explicativas sobre los teheggdos. Este es un servicio que el
usuario puede disefiar a su medida para conocer hngjecursos bibliograficos de los

ambitos tematicos de su interés.

e.6. Préstamo

El servicio de préstamo ofrece la posibilidad deas@ocumentos de la Biblioteca de la
UPF por un periodo determinado de tiempo. El sgrés Unico: se pueden solicitar los
documentos independientemente de la sede de lmtiBiddA en la que se encuentren vy,
ademas, se pueden recoger y devolver en cualqiedes sedes.

Para llevarse documentos en préstamo de la Bibdip®olo es necesario presentar el
carnet de la UPF o cualquier otro documento ideatif’o que acredite como usuario
de la Biblioteca.

e.7. Préstamo de ordenadores portatiles

La Biblioteca y el Servicio de Informatica ofrecah servicio de préstamo de

ordenadores portatiles dentro del campus de ladsidad para el trabajo individual o

colectivo, con conexion a los recursos de infordra@lectronicos y con disponibilidad

del mismo software que el que se puede encontrdaseaulas informéticas. Pueden
utilizar el servicio de préstamo de ordenadoresapiteas todos los estudiantes de los
estudios oficiales que imparte la UPF en sus cemttegrados.
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e.8. Préstamo interbibliotecario

A través de este servicio todos los miembros deolaunidad universitaria, pueden
pedir aguellos documentos que no se encuentram @iblioteca de la UPF. Cabe
sefalar que existe un acuerdo entre todas laoteibéis universitarias miembros del
Consorci de Biblioteques Universitaries de Catabu(@BUC) por el cual no se aplican
tarifas de pago cuando se trata de préstamo dem@mtas originales entre las
bibliotecas miembros.

e.9. Acceso a recursos electronicos desde fuerka déniversidad (VPN-SSL)

Como ya se ha comentado anteriormente, la Bibbotecla UPF ofrece la posibilidad
de conectarse a los recursos electronicos cont®faak la Biblioteca desde cualquier
ordenador de la red de la UPF y también desde f(sreeso remoto). Cualquier
miembro de la comunidad universitaria puede acce@sde su domicilio o desde
cualquier lugar en cualquier momento (24x7) a todlus recursos electronicos
disponibles, mediante un sistema sencillo, fasiguro.

e.10. Apoyo a la resolucién de incidencias de latpforma e-learning: La Factoria

Mediante este servicio, los estudiantes tienen a d@posicion asistencia y
asesoramiento para resolver incidencias, dudageddcionadas con la utilizacién de la
plataforma dee-learning (Aula Global /Moodle y su soporte informatico, ya sea de
manera presencial, telefénicamente o a travésrdaufario electronico.

e.1l1. Ayuda en la elaboracion de trabajos acadérsida Factoria

Mediante este servicio los estudiantes tienen ay@py el asesoramiento de

profesionales para la elaboracion de sus trabagdemicos (presentaciones, informes,
memorias, etc.), formacion en aspectos especifimugso a TIC (hardware y software),
etc.

e.12. Gestor de bibliografias (RefWorks)

RefWorkses una herramienta para gestionar referenciamdpiéficas en entorno web
que permite:

= Crear una base de datos personal para almaceegnehs importadas de bases
de datos (como ScienceDirect o PubMed) o afadidasiaimente.

= Gestionar las referencias creando carpetas poriagtasignaturas, proyectos,
etc.

= Generar automaticamente bibliografias en diversosdtos (MLA, Vancouver,
etc.) de las referencias guardadas y exportarlasatera facil a un documento
de texto.

f) Impresiones y reprografia

Todas las sedes de la Biblioteca disponen de daagaipada con fotocopiadoras. Las
fotocopiadoras funcionan en régimen de autoserviEioncionan con una tarjeta

62



magnética recargable que se puede adquirir y recarglos expendedores automaticos
situados en la sala reprografia de la Biblioteea giferentes puntos del campus de la
Universidad.

Ademas, desde todos los ordenadores de la Bibdigiaeden utilizarse impresoras de
autoservicio que funcionan con las mismas tarjeagnéticas.

g) Mencion de calidad de la Biblioteca: Atlas Digdl de la Espafia Universitaria

En enero del 2007, la Biblioteca de la UPF se stu@l primer puesto del ranquing en
la comparacién de las bibliotecas, segun el estédlas digital de la Espafa
universitaria: bases para la planificacion estraigsy de la ensefianza superior
elaborado por especialistas de la Universidad deaBea, con el apoyo del Consejo de
Coordinacion Universitaria (CCU), la Conferencia Rectores de la Universidades
Espafiolas (CRUE) y la Fundacién Botin.

h) Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Inwaigacion (CRAI)

Finalmente, cabe sefalar el proceso organizativavador en el que se halla inmersa la
Biblioteca conjuntamente con el Servicio de Infolicgdd@ Ambas unidades se
encuentran en un proceso de confluencia que vawndade sus frutos mas visibles con
la puesta en marcha del Centro de Recursos pa#@rehdizaje y la Investigacion
(CRAI) del futuro Campus de la Comunicacion. Er &3RAI se van a concentrar todos
los servicios de apoyo al aprendizaje, la doceptaainvestigacion que, en el ambito de
las tecnologias y los recursos de informacion niaersidad pone a disposicion de los
estudiantes y los profesores. Nuevos espacios gewos y mejores equipamientos y
una vision integradora de los servicios y los (simieales que los prestan.

ESTRUCTURA DE REDES DE  COMUNICACIONES, NUEVAS
TECNOLOGIAS, AULAS DE INFORMATICA

a) Aulas de Informatica y Talleres

* Numero de aulas vy tallere29
* Numero de ordenadores disponiblgs7
« Sistema operativo: arranque dual Windows / Linux

b) Software

» Software de ofimatica: Word, Excel, Access, etc.
» Software libre.

* Acceso a Internet.

* Cliente de correo electrénico.

» Software especifico para la docencia.

* Acceso a herramientas ddearning
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c) Ordenadores de la Biblioteca

* Puntos de consulta rapida del catdlogo (OPAGY QPAC son puntos de consulta
rapida del catalogo de la Biblioteca y del CCUC.

» Estaciones de Informacion (Hdl). Las Hedi ofreeegseso a todos los recursos de
informacion electronicos de la Biblioteca.

» Estaciones de Ofimética (EdO). Los EdO son orderes destinados al trabajo
personal que disponen de la misma configuracioe {ad mismas prestaciones que
cualquier otro ordenador ubicado en un aula infticaa

Distribucion de las aulas de Informatica y Biblxaegoor edificios

Edificio Aula PCs
Biblioteca (Aula de informética40
1)
Edificio Jaume | Biblioteca (Aula de informética48
2)
153 (aula LEEX) 18
e 145 54
Elclj]l:il:o de Roger de 153 54
245 54
Edificio Aula PCs
203 30
218 28
224 28
228 28
230 30
232 30
Edificio 207 Taller de artes digitales 30
Franca 226 Taller de animacién 25
Taller de videojuegos 20
Taller de redes 26
Taller de audio 12
Aula de formacion interna 10
Biblioteca (aula de informaticalO
PFC)
Edificio Aula PCs
Area del 127 34
Mar 006 20
Edificio Aula PCs
Edificio B0O4 Taller de radio 12
Rambla 102 40
202 30

210 Taller de prensa 25
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223 Taller de 25

Multimedia

316 36
416 40
228 30

d) Aulas de docencia

Todas las aulas de docencia estan equipadas cemagial con acceso a la
red y cafidn de proyeccion.

e) Red

Todos los ordenadores de la Universidad disponenodexion a la red. Todos los
Campus disponen de practicamente el 100% de cobeltured sin hilos, con acceso a
EDUROAM.

f) Accesibilidad universal de las personas con digpacidad y disefio para todos

Las instalaciones de la Universidad cumplen coitCeti d’accessibilitat” establecido
por la Generalitat de Catalunya. EIl conjunto déi@os que conforman el Campus de
Ciutadella y el edificio Rambla han sido objeto al#aptaciones para asegurar la
accesibilidad. En el Campus Mar, el edificio delBBR de reciente construccion,
cumple exhaustivamente con la normativa. El edifier. Aiguader ha sido adaptado y
actualmente cumple también la normativa, y actualenes objeto de un proceso de
ampliacion y modificacion cuyo proyecto, obviamentee ajusta estrictamente a la
normativa de accesibilidad. Por ultimo existe etie €ampus un moédulo prefabricado
de dos plantas, cuyo acceso a la planta superiocungple con la normativa de
accesibilidad. Pero se prevé que para el inicigodetimo curso 2008-09 dispondremos
de una parte de la adaptacién del edificio Dr. Adgr, de modo que se desmontard el
prefabricado. En cuanto al nuevo Campus de la Caacion, en avanzado proceso de
construccion y que desde el pasado diciembre gepesiiendo en servicio por fases,
también cumple con la normativa vigente, como mdrigoser de otra forma.

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materialgsservicios necesarios.

La prevision de adquisicion de los recursos mdesyig servicios necesarios se realiza
coincidiendo con la elaboracién del presupuest@lar§e efectia una reflexion sobre
las necesidades de instalaciones y equipamient@s gdacurso siguiente y con una
vision plurianual y se consignan las dotacionesypeestarias oportunas. Por otra
parte, la Universidad dispone unos protocolos datemémiento de construcciones,
instalaciones y equipos, con descripcion, calendgripresupuesto de las tareas
preventivas, asi como de una prevision del manienim correctivo basada en la
experiencia de ejercicios anteriores. La mayorepaet las tareas de mantenimiento esta
externalizada, mediante contratos plurianualesveoias empresas especializadas, bajo
el seguimiento y control del equipo técnico de faviersidad.

Se prevé aprovechar los planes docentes para damfme recursos de biblioteca en
materia de obras relacionados con la inmigracion.
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En caso de que no pueda encontrar los materialts @RF, el alumno también podra
disponer de los materiales y servicios de las dsstluiciones colaboradoras: CIDOB e
IEMed.
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8. Resultados previstos

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadosey su justificacion.

A continuacion se presentan los resultados estismpdoa los masters oficiales que se
imparten en la Universidad Pompeu Fabra.

Partiendo del hecho que todavia no hay ni la ind@iom ni la trayectoria suficiente de
los masters oficiales para valorar estos estugd®gonsidera que se puede trabajar en
tres dimensiones con el fin de establecer una askim de los resultados previstos.
Estas dimensiones son la tasa de graduacion daéasbandono y la tasa de eficiencia.

Para determinar tales magnitudes se tienen enailmntesultados de los alumnos que
realizan el programa estandarizado, de 60 crédsiastener en cuenta aquellos que
necesitan cursar modulos de nivelacion.

Tasa de graduacion

La tasa de graduacion indica el porcentaje de iestied graduados en el tiempo
previsto en el plan de estudios respeto la coltmtalumnos que iniciaron los estudios
en un mismo afo. Es importante destacar que adder de los titulos de grado, donde
la tasa de graduacion se calcula teniendo en clentgaduados en el tiempo previsto
en el plan de estudios 0 en un afilo mas, en eldsakis masters oficiales, al tratarse de
estudios de un solo curso, al calcular la tasardéugcion solo se tienen en cuenta los
estudiantes graduados en el tiempo previsto elaelde estudios.

La tasa de graduacion que se estima para los masfieiales de la Universidad
Pompeu Fabra es de alrededor del 70%.

Esa magnitud se establece teniendo en cuenta dasadale graduacion de la primera
promocion de los masters oficiales (2006-2007) lasentre el 65% y el 85%, en
funcion de la especialidad, del tamafio del grupaleyotros factores. Si bien los
resultados de un Unico curso no tienen significac§tadistica, pueden servir de
orientacion.

Tasa de abandono

La tasa de abandono indica el porcentaje de estadiaue, sin haber completado los
estudios en el tiempo previsto en el plan de esg,dio se vuelven a matricular el curso
siguiente, respeto la cohorte de alumnos que noicilbbs estudios en un mismo afno.

La tasa de abandono que se estima para los méBtéates de la Universidad Pompeu
Fabra es de alrededor del 18%.

Esa magnitud se establece teniendo en cuenta uieadseincidencias que pueden

favorecer el abandono de los estudios, como eldhgcie haya muchos estudiantes
extranjeros, asi como la incorporacion al mercatioral, por poner unos ejemplos.
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Tasa de eficiencia

La tasa de eficiencia indica el grado de eficier®alos estudiantes por terminar los
estudios habiendo consumido Unicamente los crégitmgstos en el plan de estudios.
Se calcula dividiendo los créditos previstos emplah de estudios entre la media de
créditos matriculados por los estudiantes que maliZado los estudios, y multiplicar
el resultado por cien. La tasa de eficiencia m&éamdel 100%.

La tasa de eficiencia que se estima para los nsasfierales de la Universitat Pompeu
Fabra se situa alrededor del 90%.

Esa magnitud se establece teniendo en cuenta qasdade eficiencia de la primera
promocién de los masters oficiales (2006-2007) lasentre el 89% y el 100%, en
funcion de la especialidad, del tamafio del grupaleyotros factores. Si bien los
resultados de un Unico curso no tienen significac§tadistica, pueden servir de
orientacion.

8.2. Progreso y resultados de aprendizaje
Evaluacion del progreso y los resultados al niveladcada asignatura:

a) Métodos y criterios
La verificacion de los conocimientos de los estoitia se puede realizar mediante un
examen final o bien siguiendo un proceso de eviloaontinua.

Los profesores responsables de cada asignaturdwdad formativa han de hacer
publicos, al inicio del periodo de docencia coroespente, los métodos y los criterios
de evaluacion que aplicaran.

b) Plan Docente de la Asignatura

El Plan Docente de la Asignatura es el instrumg@otoel cual se define el modelo de
organizacién docente de la asignatura. El Plan ited#ene alcance publico y se puede
consultar desde los espacios de difusiéon académewéstos por la Universidad.

c) Régimen de la evaluacién continua

Concepto: Se entiende por evaluacién continuamuoto de procesos, instrumentos y
estrategias didacticas definidas en el Plan Docdetda Asignatura aplicables de

manera progresiva e integrada a lo largo del podesensefiamiento-aprendizaje de
ésta. Las evidencias recogidas deben facilitar sa dstudiantes y a los docentes
indicadores relevantes y periédicos acerca dedlueion y el progreso en el logro de

las competencias que se hayan expresado como vobjetie aprendizaje de la

asignatura.

Ambito: la evaluacion continua comprende las agigaa que asi lo prevean en el Plan
Docente de la Asignatura.

Contenido: Las asignaturas que integren sistemavaleacion continua especificaran

un minimo de tres fuentes de evaluacion, asi casariecanismos e indicadores del
progreso y del logro de los aprendizajes, la teal@d prevista, los criterios para
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evaluar cada una de las actividades y su peso@mgiuto global de la calificacion de
la asignatura.

Evaluaciéon: Los mecanismos de evaluacion contitiliaados en el periodo lectivo de
clases pueden comprender un peso, a efectos deaega final, entre el 50 y el 100%
del total de la evaluacion. El estudiante recilpggiodicamente informacion de los
resultados obtenidos en las actividades que cawefigel itinerario de evaluacion
continua. A tal efecto, se utilizar4d para difunéir informacion los mecanismos
previstos en el Plan Docente de la Asignatura. Eaiqaier caso, las asignaturas que
hayan previsto un sistema de evaluacion continuatandran la opcion para los
estudiantes de hacer un examen final, en el maficpadiodo de examenes fijado en el
calendario académico de la Universidad.

Calificaciéon: Las asignaturas con evaluacion camigeguiran el sistema general de
calificaciones fijado por la Universidad.

d) Régimen de los examenes finales

Periodo: Los examenes, tanto orales como escswsleben realizar, al finalizar la
docencia, dentro del periodo fijado para estalifiagl en el calendario académico.

Convocatoria: Se celebrara una Unica convocaterexdmen por curso académico para
cada asignatura o actividad formativa.

Para aquellas actividades formativas de mas ddrastre, la evaluacion se producira
dentro del periodo fijado para esta finalidad ercakendario académico, dentro del
altimo trimestre que comprenda la actividad.

Cuando asi lo requiera la actividad formativa, ®sfaueden ser evaluadas
excepcionalmente con fecha limite del 10 de sejtiem

Examenes orales: Los examenes orales seran axdaesniy evaluados por un tribunal

formado por tres profesores. Para que quede camnstdel contenido del examen y para
garantizar su conservacion, los examenes serastragis en un soporte apto para la
grabacion y la reproduccion.

Revision: Los estudiantes pueden solicitar la rémide las calificaciones por los
procedimientos siguientes:

a) Con la publicacion de las calificaciones pransiles, el decano o el director de
estudios responsable de la titulacion fijara ure@lpara que los estudiantes hagan
alegaciones ante el evaluador.

b) Dentro de los 10 dias habiles siguientes a lligacién de las calificaciones
definitivas, los estudiantes pueden solicitar agltelecano responsable una segunda
correccion.

- Esta segunda correccion la realizara un tribuisanado por tres profesores,
designados por el decano o el director de estudisgonsable. Antes de emitir la
calificacion, el tribunal debera escuchar el professponsable de la asignatura.

- El tribunal resolveré la solicitud de segunda@crion en un plazo de 15 dias hébiles,
contados a partir de la fecha de finalizacion teet@de presentacion de la solicitud.
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c) Los estudiantes pueden interponer recurso dedalante el rector, tanto si han
pedido la segunda correccibn como si no, contracédsicaciones definitivas para
alegar cuestiones relativas a la infraccion delcgaoniento y diferentes de la
valoracion de los conocimientos técnicos exigidos.el caso que se haya solicitado la
segunda correccién no se puede interponer el algsalzada hasta que se haya
resuelto ésta.

Conservacion: A fin de asegurar la posibilidad @®isar las calificaciones, los
profesores estan obligados a guardar los examemegumentos base de la calificacion
(incluidas las grabaciones), a lo largo de un geriminimo de un afio, desde la fecha
de cierre de las actas de calificacion.

Calificaciones: Los resultados obtenidos por lodudiantes se expresan en
calificaciones numeéricas de acuerdo con la escstablecida en el Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establ sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulacionesarsitarias de caracter oficial y validez
en todo el territorio nacional.

Por lo que respecta a la consideracion de las atsigrs convalidadas y adaptadas, la
valoracion de los expedientes académicos Yy laficadion de las calificaciones en el
expediente académico, es de aplicacion lo prewstda normativa de calificaciones
aprobada por el Consejo de Gobierno.

e) Evaluacion del progreso y los resultados al nilvde la titulacion

En términos de titulacion se desplegaran los ingnios de informacion previstos en el
Sistema de Informacién de la Docencia (SIDOC). Atipale estos instrumentos se
analizara el progreso y los resultados de la tidladesde el nivel asignatura, al nivel
cohorte vy titulacién. En lo que respecta a lasregigas, tal y como se recoge en el
SIDOC, los indicadores se estableceran con relai@s tasas de presentacion y éxito
para cada convocatoria y de rendimiento, fijandabian los elementos criticos por su
desviacion con relacion a la media de los estudids la Universidad. En cuanto al
progreso, también se tomara en cuenta el niveligeracion de créditos. Con relaciéon
al progreso de las cohortes, se analizaran losdaddres ya previamente consensuados
a nivel de sistema con relacion al abandono (erd#erentes tipologias) y graduacion
(tasa de graduacién, tasa de eficiencia, etc.)missio, se estableceran los vinculos
entre rendimiento y variables como la nota medipg/de acceso.

f) Trabajo Fin de Master

Es obligatorio desarrollar un trabajo de fin de t@dscon el fin de valorar la
adquisicién de las competencias asociadas al titulo

Esta actividad se programa en el ultimo periodmé&divo de los estudias, tiene un valor
académico minimo de 6 y maximo de 30 créditos EGTE, estudiante dispondra de
tiempo suficiente para su realizacién, con indepani de que el estudiante se integre
0 no en el programa de practicas externas.
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En el apartado correspondiente del plan de ests@i@kescriben con mas precision los
contenidos de esta actividad de caracter obligatori
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9. Sistema de garantia de la calidad

La modelizaciéndel sistema de garantia de calidad de los titidog tpara la UPF, una
dimensién de Universidad. De acuerdo con este rapdglsistema de garantia de
calidad se organiza segun los siguiectésrios:

- Homogéneopara todos los titulos de la Universidad, en le lqace referencia a sus
caracteristicas, organizacion, mecanismos e infagngincluyendo los sistema de
informacion).

- Integral, en la medida que en su funcionamiento se inclulgsn diferentes
instrumentos de calidad y niveles de decisién ddrersidad, desde los niveles
centrales, hasta los érganos competentes de cpddalaento y en relacion a cada
titulo

- Integrado: la responsabilidad sobre el funcionamiento, éliais, la valoracion y la
toma de decisiones para la mejora debe recaeegramse en la gestion ordinaria de
los diferentes 6rganos unipersonales y colectieta integracion, que ya se da en
la actualidad en la UPF, es la que debe garargizada gestion de calidad sea una
caracteristica ordinaria y normalizada en el fumamiento de nuestros
departamentos y para los diferentes niveles densgpbilidad.

A partir de estos criterios, el sistema de garaeigalidad se concibe como la manera
que tiene la Universidad de dar coherencia a susmsnos de toma de decision, en
relacién con los objetivos de la Universidad, dedepartamentos y de las titulaciones;
de asegurar un funcionamiento ordinario basado®principios de la planificacion, la
disponibilidad de informacién para la toma de deoiss y la mejora continua, en un
sistema que alimente a su vez la planificacion agedctividades. Para garantizar el
adecuado engranaje de esta espiral de calidatstena de garantia de calidad de la
UPF persigue una integracion coherente de losséstele informacion ya existentes en
la universidad, tanto de caracter cuantitativo caualitativo: Sistema de Informacién
de la Docencia, Estudios de Insercion Laboral, estais sobre la actividad docente,
sobre la valoracion del sistema y la organizaciénlas ensefianza, etc. asi como
impulsar, en su caso, nuevos instrumentos que rulaeesidades en éste ambito.

Es importante reflejar que los criterios sobre dpe se fundamenta el sistema de
garantia de calidad estan largamente contrastadtapealidad y la evolucion de la
Universidad. El funcionamiento de su arquitectunstifucional ha asegurado hasta el
momento una alta calidad docente, motivo por el saaseria conveniente desconfiar
ahora de la capacidad institucional de gestionarigaal calidad los nuevos titulos. Asi,
el planteamiento del sistema de garantia de calefa@l de una oportunidad para
realizar los ajustes convenientes en esta arquiteatstitucional, pero partiendo de la
confianza en el buen funcionamiento que hasta aterha dado, que ademas esta
contrastado con los resultados; en la calidad d#ruimentos de medicion del
funcionamiento de la Universidad y de satisfaccigriinalmente, en la propia dinamica
de innovacion y mejora.

La concrecion del sistema de garantia de calidadusdamenta en la eficacia
demostrada por la arquitectura institucional deURF (resultados, satisfaccion e
innovacion), y apuesta por aprovechar la oportuhkra concretar aquellos elementos
que incrementen la eficacia y la coordinacion, esio para realizar aquellas
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adaptaciones necesarias de acuerdo al nuevo masaocgmplejidad, derivada de la
variacion del nuevo mapa de estudios y la posdmeganizacion de centros.

La estrategia de despliegue se basa en garantieade el primer momento, la
continuidad en cuanto a la adecuada implicacidtituicgonal y a su funcionamiento, lo
cual puede significar la introduccion ajustes arasvas necesidades, entre otros la
adaptacion de los Estatutos, de acuerdo con distéib competencial que establecen.

En este sentido, el modelo que impulsara la Unidadsse materializara en la creacion
de una nueva comision estatutaria, la “Comision Edaluacion, Planificacion vy
Prospectiva’, que asumira las competencias en ésterias tanto desde el punto de
vista de la docencia, como de la investigacion ygéstion, que actualmente se
encuentran dispersas en distintas comisiones.

Desde el punto de vista de la calidad en la doaendicha comision asumira
parcialmente competencias residentes en la “Cotnig&insenyameft (comisién de

ensefianzas) y la “Comissié6 de Postgrau i Doctor@omisién de postgrado y
doctorado).

En cuanto a las competencias de la “Comision delugein, Planificacion y
Prospectiva”, se estableceran para los siguientbg@s:

1. Planificacion: impulso, participacion y coordinatipolitica y técnica en todos
los procesos de planificacion estratégica, tantival de la Universidad como
sectoriales

2. Evaluacién y Acreditacion:

» Evaluacién del profesorado
* Encuestas de los estudiantes
» Evaluacion institucional y acreditacion de las létiones de grado y de
postgrado
» Evaluacién de la investigacion
» Evaluacién y certificacion de servicios y gestion
3. Sistemas de informacion:
» Sistema de Informacion de la Docencia (SIDOC)
» Sistema de Informacion de la Investigacion (SIRE)
 Encuestas de satisfaccion, percepcion y funcionamieEncuesta de
Valoracion del Sistema y la Organizacion de laseBaszas, Encuesta de
Inserciéon Laboral de los graduados, etc.
4. Estudios y propuestas de prospectiva

En lo que hace referencia a la composicién y aelacsién de los miembros de la
Comisién de Evaluacion, Planificacion y Prospectiva

- El Rector, que la presidira
- los vicerrectores con competencias en los ambitopldnificacion, evaluacion,
docencia, profesorado, politica cientifica y pcastigry doctorado

2 Articulo 143 de los Estatutos UPF. Sus competencias se sitlian en el plano de la evaluacién
de la docencia y en el impulso de la mejora y la innovacion docentes.

3 Articulo 160 de los Estatutos UPF. Es el drgano competente sobre las cuestiones que
afecten al tercer ciclo.
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- el gerente y el vicegerente de docencia e invas@iga

- el Director del Centro de Calidad e Innovacion DauegCQUID)

- el Jefe de la Unidad de Estudios, Planificaciorvgl&acion (UEPA)
- la Jefa del Gabinete del Rectorado

- 2 decanos, designados por el Consejo de Gobierno

- 2 directores de departamento, designados por edgpwde Gobierno
- 2 estudiantes, designados por el Consejo de Estaedia

9.1. Sistema de Garantia de Calidad del Titulo

Los 6érganos responsables del Sistema de Garanfialuad

La responsabilidad del sistema de garantia deachlidcae, como corresponde a las
caracteristicas de un sistema integrado en ladgestidinaria de la Universidad y los
estudios, en los Organos estatutariamente prevastos/el politico para la toma de
decisiones, y en las unidades centrales de la thilzel en lo que hace referencia a los
aspectos técnicos.

En el nivel técnico, la responsabilidad sobre Ktiga del sistema de calidad recae en la
Unitat d’Estudis, Planificacio i Avaluacié (UEPA)ero intervienen, sectorialmente, y
entre otras, unidades centrales como la Unidad rdfernhacion y Proyeccion
Institucional (UIP1) y el Centre per a la Qualitéd Innovacio Docents (CQUID).

En el nivel politico se establecen, para el sistedma@arantia de calidad, 2 niveles: el
central y el de correspondiente a cada prograncaabfie posgrado

En el nivel central, el Rector se sitla en la aeplel sistema de garantia de calidad,
que implica también los vicerrectores de DocenciaOgdenacion Académica;
Profesorado; y Postgrado, Doctorado y Relacionesracionales, de acuerdo con sus
competencias respectivas.

1. Vicerrector de Docencia y Ordenacion Académica

« La programacion de nuevos estudios de grado.

« La elaboracion y reforma de los planes de estutbdgulaciones de grado.

« El proceso de adaptacion de las ensefianzas de dealdoUPF en el Espacio
Europeo de Ensefianza Superior.

« Los planes de actividad docente y coordinaciérodeéntros o estudios y de los
departamentos en los &mbitos de su competencia.

« Los programas de crédito de libre eleccion, decsude verano y Intercampus.

« La organizacion docente.

« La creacidén, supresion y modificacion de centrestadios y departamentos.

« La adscripcion de centros de ensefianza superior.

« Las técnicas pedagdgicas e innovacion y mejorardece

« El programa por la Calidad Educativa.

« La coordinacioén de las PAU y de las pruebas de neayae 25 afios.

« La coordinacion del acceso al primer y segundoocy;l si procede, de las
pruebas especificas de la UPF.

« La matriculacion, convalidacion de estudios, cadeimdacadémico y calendario
de calificaciones.
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La formalizacion de los contratos subscritos desetu con el articulo 83 de la
Ley Organica de Universidades.

La formalizacion de los contratos de cesion de diere de explotacion de
materiales didacticos.

2. Vicerrector de Profesorado

La planta de profesorado.

El acceso y provision de plazas de los cuerposniiesey contratacion del
profesorado.

El régimen juridico del profesorado.

La planificacidon estratégica de la UPF.

La evaluacion institucional.

La organizacion administrativa y los servicios @msitarios.

3. Vicerrectora de Postgrado, Doctorado y Relagdnternacionales

Los estudios oficiales de postgrado.

Los programas de doctorado.

Las ensefianzas a lo largo de la vida de la UntaerBiompeu Fabra, con
independencia del érgano que realice la gestid@yidos los organizados por
los centros docentes de ensefianza superior agsgi@dJniversidad.

Las relaciones de la Universitat Pompeu Fabra ooretsidades e instituciones
internacionales.

Los programas de intercambio y cooperacion eduxativmovilidad con
universidades e instituciones, cualquiera que lséalito territorial de éstas.

El Programa de Estudios para Extranjefsidy Abroad Prograjm

El Programa de Estudios Hispanicos.

En un nivel mas especifico, el érgano responsatlsistema de garantia de calidad de
la universidad es la Comision de Evaluacion, Pieadion y Prospectiva, de acuerdo
con lo apuntado en el epigrafe inicial en cuargaa eomposicion y funciones.

Los responsables del sistema de garantia de caidatinivel de cada titulacién son, de
acuerdo con la premisa de un sistema integradouecionamiento ordinario de la
universidad y con caracter genérébs siguientes:

1. La Comisién del Programa Oficial de Postgrado
2. El Director del Departamento.

1. La Comision del Programa Oficial de Postgrado esgdno colegiado de gobierno
de los programas de master oficial y, consecuemtanes el principal 6rgano
responsable del sistema de garantia de calidad tiilbacion. La constitucion de
esta Comision esta prevista en el seno de cadatdey@mto de acuerdo con la
“Normativa por la que se establecen los érganogoresmbles de los programas
oficiales de postgrado” (Acuerdo del Consejo dei€oio de 29 de marzo de 2006),
con la siguiente composicion minima:

a. El director del departamento

* No se descarta que, con caracter excepcional y su debida justificacién, se puedan
crear comisiones de garantia de calidad especificas o que un miembro del decanato
pueda centralizar la responsabilidad por delegaciéon del decano.
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b. El decano o director del centro o estudio que itapatulaciones de grado
relacionadas con el contenido del Programa. Culagia mas de un centro
o estudio involucrados, los decanos o directorasndoan parte de la
comision de forma rotatoria por periodos de 2 afios.

c. Los directores de los institutos universitariosimestigacion que tengan
lineas de investigacion que figuren en alguno deltxtorados

d. Los coordinadores de los Masters del Programa.

e. En el caso de masters interdepartamentales, uresmpante de cada
departamento que participe en la docencia del Bnogyr designado por el
director del departamento correspondiente.

f. Como minimo, un representante de los estudiantebbsiéviasters y un
representante de los estudiantes del Doctorad®rdgrama, escogidos por
y entre los estudiantes miembros del consejo dartiepento o instituto
universitario de investigacion.

Como criterio general, la toma de decisiones sdym® por mayoria simple de
los asistentes siempre que la abstencion no sugeb®% de los votos. El
guérum requerido para la valida constitucion de damisiéon y los

procedimientos de votacion quedaran supeditado® aue establezca el
reglamento.

La Comision tendra las competencias especificasesites respecto a los Masters:

a. Elaborar el plan de estudios

b. Hacer el seguimiento del plan de estudios

c. Proponer la oferta de plazas

d. Proponer al 6rgano competente del departamentoritesios especificos de
admision de estudiantes y los criterios de valorade las solicitudes de
acceso

e. Designar la comision de seleccion de estudianteo®rcasos en que la
demanda exceda la oferta

f. Designar un tutor para cada estudiante

g. Elaborar la documentacion necesaria para el prodesacreditacion de la
calidad del programa, participando de forma acéwmalos procedimientos
establecidos por las agencias de calidad

h. Colaborar con los servicios administrativos compiete en las tareas de
difusion del programa, procesos de gestion academiaptacion de
financiacion externa y otros para los que puedassgrerido

La comision se reunird como minimo con periodicidachestral, y se podran crear
subcomisiones para cada Master del Programa, o par@os de ellos
conjuntamente. Debera formar parte de las subcongsiel coordinador de cada
Master y, como minimo, cuatro profesores del Magtesignados por el
coordinador. En el caso de Masters interdepartatesn interuniversitarios, se
debera garantizar la representatividad proporcidealas unidades integrantes. Se
podran delegar en las subcomisiones de Master tledasompetencias que se
prevean salvo las especificadas en los apartadgp€))Por ultimo, también debera
garantizarse la representacion en las subcomisidee$os estudiantes de los
Masters, escogidos por y entre los estudiantes bmnasn del consejo del
departamento.
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Entre las competencias reconocidas a la Comisiégr®ma Oficial de Postgrado,
destacan las de elaborar el plan de estudioszaeau seguimiento y elaborar la
documentacion necesaria para el proceso de awexdtitde la calidad del programa
(apartados a,b, g). O lo que es lo mismo, las éumes de definicion de los objetivos
de calidad de la titulacion, de evaluacion de lalad de los estudios, y de decision
sobre el plan de estudios y su eventual modificaoci@xtincién. La documentacion
para la acreditacion de la calidad del programa gue se hace referencia se
materializara en la elaboracion de uM@moria anual de actividades,cuyos
contenidos se detallan méas adelante.

El responsable de la garantia de calidad del Péaestudios es el Director del

Departamento, puesto que preside la Comision dgr&éra Oficial de Postgrado.

Es el 6rgano responsable de velar por el seguimieaiseguramiento de la calidad
de los masters oficiales de acuerdo con lo estaolen los Estatutos de la UPF en
el articulo 68. g) Corresponde a los directoresddpartamento “Coordinar las

actividades docentes, investigadoras y académuladeghartamento, y velar por su
cumplimiento y por su calidad y su evaluacion”.

La responsabilidad del director de departamentoaerializa en la coordinacion de
la Memoria Anual de actividades, instrumento qu®ge el analisis de los distintos
instrumentos de aseguramiento de la calidad dduladion. Dicha Memoria se
deriva del articulo 68. f de los Estatutos de l&U&ue indica como funcién del
Director de Departamento “Elaborar anualmente laggs de actividad docente y
de investigacion, desarrollo y innovacioén y difus@entificas del departamento, asi
como toda iniciativa referida al mejor funcionamaeue éste”. En el caso que se
creen subcomisiones de la Comision del Programeiatie Postgrado, el director
de departamento podra delegar la elaboracion déadi®lemoria en los
coordinadores del Master.

Para el desarrollo de estas funciones, el resptnsaiadémico de los estudios
cuenta con el apoyo de las diferentes unidadesnéstnativas de la Universidad,
singularmente la Unitat de Estudios, Planificacydikvaluacién, que coordina el
sistema de garantia de calidad, presta asesoramigécnico y provee de
informacion de forma centralizada sobre los disinhstrumentos de evaluacion de
la calidad; asi como el Centre per la Qualitat nlaovacio Docent, con funciones
de apoyo y asesoramiento técnico en cuanto alrdédeadocente; y finalmente la
Unitat d’'Informacié i Projeccié Institucional, queoordina la difusion de
informacion del sistema de calidad y la publicidados resultados.

Por ultimo, cabe destacar el rol del Consell Spcjaé ejerce un papel transversal de
promotor de la calidad de las titulaciones y ddnaversidad en general, de acuerdo con
el articulo 38.c “corresponde al Consejo Sociakidouir y participar en la supervision
y la evaluacién de la calidad, el rendimiento wa&ibbilidad econémica y social de la
Universidad, en colaboracion con la Agencia par@didad del Sistema Universitario
Catalan”. En este sentido, el Consell Social proraudistintos estudios, tales como el
Estudio de Insercidon Laboral de los graduados, oEsfudio de competencias
transversales de los graduados de la UPF, querdimel sistema de informacion para
la mejora continua de los planes de estudios.
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La Memoria anual de actividades

La Memoria anual de actividades de la titulacioelgzincipal instrumento del sistema
de garantia de calidad del plan de estudios, puefieese integra la informacion acerca
de los distintos procedimientos de garantia dedad)i se efectia la valoracion del
funcionamiento de la titulacién y se recogen lagppestas de mejora, coherentemente
con la valoracion efectuada. La Memoria anual diwidades se aprueba por parte de la
de la Comision del Programa Oficial de Postgraden glla se recoge el analisis de los
resultados y los principales indicadores de ldattion. Asi pues, la Memoria anual se
constituye en la pieza central del disefio institnal de la garantia de la calidad de la
titulacion y en el instrumento imprescindible pdaamejora continua del plan de
estudios.

Con caracter general, el Director de departamengb principal responsable de la
calidad de la titulacion de acuerdo con los Estatude la Universidad (art. 68) -
impulsara y coordinard la elaboracion de la Memaniaal de actividades, que constara
de los siguientes epigrafes

1. Analisis de los indicadores de la titulaciéon

Establecidos los elementos criticos de informadérue dispone la titulacion, que le

son suministrados a nivel central (estudios e més, y encuestas de satisfaccion), el

Centro o Estudio debe realizar anualmente una mangear su funcionamiento que

integra los principales indicadores de:

- Acceso,

- Rendimiento y desarrollo docente,

- Satisfaccion con la docencia,

- Satisfaccion con las practicas externas,

- Satisfaccion de los estudiantes en programas ddidaaly ya sean procedentes de
la Universidad eutgoing—o externos a ellaircoming-—.

Por otro lado, el director también integra en edliais aquellos estudios con una
periodicidad superior al afio, tales como la Eneueld Valoracion del Sistema y
Organizacion de la Ensefianza, la Encuesta de iésekaboral de los graduados y
postgraduados, o cualquier otro estudio espeaidievante para la titulacion.

2. Informe de funcionamiento
En este epigrafe se presentard un analisis csiticalorativo del funcionamiento del
Programa y sus Masters en sus diferentes dimerssiooe una mencion especial en las
iniciativas de mejora de la calidad del plan deudiss, y en su incidencia en los
resultados de la titulacion.

3. Propuesta de iniciativas de mejora
El responsable académico de la titulacion, de doueon el analisis precedente y las

acciones implementadas, realizara una propuesiaidilgtivas de innovacion y mejora
de la titulacion.

78



Una vez elaborada la Memoria, la Comision del Rnogr Oficial de Postgrado, que es
el érgano responsable de garantizar la participacié todos los miembros de la
comunidad de la titulacion, debera pronunciarseestzbidoneidad de las iniciativas de
mejora mediante el voto de sus miembros. Asimisio®m,miembros de la Comisién
podran proponer aquellas iniciativas que estimesrtapas para poder proceder a su
eventual aprobacion.

Ademas de los contenidos minimos establecidos Ipgistema de calidad, la titulacion
puede optar por incorporar todos aquellos otroscgusidere relevantes, de acuerdo a
la tradicién del departamento.

Los principales contenidos de la Memoria de actideb serdn de acceso publico a
través de la pagina web de la titulacion por cugu® informan sintéticamente de los
resultados de los masters.

9.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidade la ensefianza y del
profesorado

Los instrumentos con los que se cuenta para eisand@el funcionamiento de la
titulaciéon en lo relativo a la calidad de la ensef@ay del profesorado, se establecen
dentro de las siguientes coordenadas de calidaddies por la Universidad:

1. los resultados
2. la satisfaccion
3. las actividades de innovacion y mejora

Corresponde a la Comision del Programa Oficial destgtado el analisis del
funcionamiento de la titulacion. Dicho andlisis sencretard anualmente en la
elaboracion de IdMemoria (de acuerdo con lo establecido en el epigrafe ianteen la
gue se incorporaran todos aquellos elementos @@gos, cuantitativos y cualitativos,
de se que disponga, para finalizar con el estabiento de las areas de mejora y las
iniciativas a desatrrollar.

Para analizar los resultados, la satisfaccion yadtdsidades de innovacién y mejora, la
Universidad dispone ya de un Sistema de Informad®a Docencia, que arroja luz
sobre procesos y resultados de las actividadesrad®€ion para cada Programa Oficial
de Postgrado.

Los informes que eBIDOC (Sistema de Informacion de la Docencia) propomian
cada programa son los siguientes, todos ellos carperiodicidad anual:

1. Informe sobre el acceso a la titulaciénun informe que contiene toda la
informacion sobre la cantidad y la calidad de lendeda en la titulacion, y con
abundantes elementos comparativos a nivel de Sisténiversitario Publico de
Catalunya. Los indicadores y estadisticos de digtfosmes incluyen:

* Preinscripcion

e Matricula total

» Caracteristicas demogréficas (sexo, edad y nadiaalde los estudiantes de
master oficial

79



2. Informe sobre el desarrollo de la docenciste informe analiza, por una parte, la
docencia desde el punto de vista de quien la imgalasificacion por tipologias de
docentes) y la procedencia departamental. Y par laplo, la satisfaccion de los
alumnos con la docencia recibida, a través daetreatAVALDO (que se explica en
el apartado de procedimientos de analisis de isfaation)

3. Informe de rendimiento En este informe se analiza el rendimiento de los
estudiantes de la titulacion. El informe se plardaacascada, seleccionando una
serie de indicadores clave, pero llegando finalmeait andlisis del rendimiento
asignatura por asignatura. Entre otra informacigmigadores, incluye:

» Graduacion: total de graduados, tasa de graduaatién,

* Abandono

* Rendimiento durante los estudios: tasas de éxite sendimiento, progresion y
analisis del rendimiento asignatura por asignatsefialando especificamente
los casos de mayor desviacién respecto la medidosieestudios y de la
Universidad.

4. Informe de la Encuesta de Valoracion del Sistema Qrganizacion de la
Ensefianza. Este informe presenta los resultados de la erewuetdrida, disefiada
para los estudiantes de master oficial. El infocmesta de dos partes:

* Un informe ejecutivo con los resultados de uniagi
» Un informe detallado con los resultados de caddenés

Por otro lado, elSIRE (Sistema de Informacién de la Investigacion) sulistria
anualmente los siguientes informes a los respoesadtadémicos de los distintos
departamentos:

1. Mapa de la investigacionEste informe analiza la actividad investigadoralate
departamentos de la universidad. Incluye la sigaigriormacion:
» Concesiones de ayudas a la investigacion en la UPF
» Evolucion del personal docente e investigador dénlizersidad
* Unidades y grupos de investigacién del departamento
* Ayudas a la investigacion (proyectos y conveniascedidos y vigentes), por
Departamento y grupos.
» Estructura de personal del departamento, de lakdes y los grupos.
» Participacion del PDI en ayudas a la investigacion

2. Informe de Tesis doctoralesEste informe presenta la informacion relativa a la
lectura y la elaboracion de las tesis doctoralgsiueion temporal, duracion del
doctorado, éxito de los programas, direccion destedicacia de las becas, ... asi
como informacidén sobre las tesis en curso. La mémion se presenta en dos
formatos: un informe ejecutivo, en el que se preselos datos mas relevantes; y un
informe final, exhaustivo.

En relacion a la calidad de la docencia, la Unidexs plantea de manera integrada el
Sistema de Garantia de Calidad y los fundamentoslaleual de Evaluacién Docente
del Profesorado homologado por AQU Catalunya, quaelén a su vez en la politica de
contratacion, formacién y reconocimiento del profado. El objetivo compartido es el
establecimiento de un sistema de “alertas” que iperfa identificacion de aquella
docencia que plantea elementos criticos en relacidnsatisfaccion de los alumnos, al
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rendimiento, o a la inactividad de innovacion o on@j(dentro de las directrices y
programacion de la titulacion).

A estos efectos, se establecen dos niveles dedgler

1. las que derivan del andlisis de las tasas de &xiendimiento de las diferentes
asignaturas

2. las que derivan de las encuestas trimestralestidéasaion con la docencia de todas
las asignaturas

El sistema de informacion de la UPF permite a desadirectores de departamento y
responsables académicos en general (vicerrectoresgecanos, jefes de estudio,
coordinador del master) la deteccion de estos casomtervencion del director y del
coordinador de master es obligatoria, a los efedtosinalizar las posibles causas de
niveles criticos en el rendimiento o en la satdfatde los alumnos.

El director de departamento cuenta con los sistet@asformacion de la UPF para éste
analisis, pero también con el apoyo d&ntro para la Calidad y la Innovacion
Docente que ofrece recursos para:

- el andlisis y diagndstico de los elementos criteroel desarrollo docente

- el apoyo a los responsables académicos y profesamgulicado para la puesta en
marcha de mecanismos de mejora e innovacion, qualesde los cursos para el
profesorado de reciente incorporacion a la atenaidividualizada al profesorado y
el disefio de programas de mejora.

Garantia de calidad del profesorado

El sistema de garantia de calidad del profesoradanesistema establecido para el
conjunto de la Universidad que desciende al nieeltithlacion. Sus elementos mas
destacados son los siguientes:

1. Requisitos de seleccion del profesorado

La Universidad Pompeu Fabra, juntamente con laéssigtad Autbnoma de Barcelona,
la Universidad Carlos Ill, y la Universidad Auténarde Madrid, han establecido un
acuerdo para la creacion de un sistema estableonteatacion y de promocion del
profesorado que contempla, entre otras iniciatit\asno contratacion de doctores
propios en el periodo immediamente posterior abkenxion del doctorado. De esta
forma se quiere garantizar la mejor seleccion déeporado, competitiva y alejada de
comportamientos endogamicos.

2. Organo decisor

La Comisiéon de Profesorado, reconocida estatutengen(art. 97), es el 6rgano al cual
corresponde aplicar la politica de profesoradoa Eximision propone al Consejo de
Gobierno los criterios generales para el accesa promocion del profesorado, y
acuerda la contratacion de profesores y la congdeatle los concursos de acceso de
los cuerpos docentes y de los concursos de setedeiqrofesores contratados. Esta

81



presidida por el rector o por el vicerrector corep&t en materia de profesorado cuando
el primero no puede asistir, y esta formada pooamdtedraticos de distintos ambitos
del saber que tengan reconocidos, como minimo, geedos tanto de actividad
investigadora como de docencia.

Las decisiones de la Comisién de Profesorado secut®yas sin que sus acuerdos
requieran la aprobacion por algun otro 6érgano. €llanse aligera la toma de decisiones
en materia de profesorado a la par que aleja lassidees de un dérgano no
especializado.

Un rasgo distintivo de la politica de profesorado e sistema de seleccion del

profesorado, con un mecanismo de control cruzadolaCepartamento propone sus
necesidades de nuevo profesorado, mientras queotais©n de Profesorado, de

caracter interdepartamental, es el 6rgano deciBer.esta manera se evitan las
negociaciones bilaterales para cada departamesgoaymenta el grado de exigencia y
de responsabilidad transversal en la selecciorrafegorado, ya que la comisién actia
como un grupo de expertos con poder decisorio.

3. El Plan de Actividad Docente

El Plan de Actividad Docente es el instrumentopnecido estatutariamente ( art.123),
de organizacion, programaciéon y control de la doieegue elaboran los departamentos,
de acuerdo con las directrices de los centrosdiestio programas en que imparten
docencia, en el cual se distribuyen las obligacodecentes y de investigacion del
personal académico.

En el Plan de Actividad Docente, individual e insgerible, se consigna la asignacion
docente y de investigacién de cada profesor teni@mm cuenta las necesidades de
docencia, investigacion y transferencia de tecrialog conocimientos. El Plan de
Actividad Docente es de caracter anual, y en ekstablecen explicitamente los
compromisos docentes del profesor en cuanto a ldgra®cencia, nombre y grupo de
las asignaturas, asi como titulacion donde se itmp@ada profesor debe firmar su Plan
de Actividad Docente por el que se obliga a cungéirobligaciones en €l escritas.

4. Accion tutorial

La implantacion de los Masters Oficiales adaptaaloSEES se ha acompafado de la
introduccion de la figura del tutor, que se prewe genga un papel relevante en el
acompafamiento del estudiante en las distintasagtarceso, desarrollo y transicion
laboral o al doctorado.

De acuerdo con las “Normas académicas de los Maghficiales” (Acuerdo de

gobierno de 10 de mayo de 2006), el tutor debeagrapoyo al estudiante en relacion

con su formacion académica y profesional en el estatdel recorrido formativo

especifico de cada Master, y con arreglo a lasesitgs funciones:

- Informativa: facilitar informacion de caracter gemley especifica sobre las
cuestiones que plantee el alumno.

- Seguimiento académico e intervencion formativaagatroducir mecanismos de
seguimiento del rendimiento y progresion acadérdalaestudiante, orientar sobre
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los modelos de aprendizaje mas adecuados, y ayudadanificar el itinerario
curricular del estudiante

- Orientacion profesionalizadota y del recorrido fativo: para realizar acciones de
tutoria que orienten el estudiante en la configdrade su itinerario profesional.

El director del departamento responsable del mést&igna el profesor tutor, que tiene
asignado un maximo de 20 estudiantes. La dedica@bprofesor tutor forma parte de
su plan actividad docente, por lo que la acciboriait se incluye en los mecanismos
institucionales de evaluacion de la docencia (AogidEVSOE).

Por ultimo, el funcionamiento de la accion tutoriab objeto de evaluacion
particularizada por parte del departamento respbesdel méster en el marco de la
Memoria anual de actividades, si bien dicha evadmaguede tener caracter bianual.

5. El Manual de Evaluacion Docente del Profesorado

Mencionado mas arriba, el Manual de Evaluacion Diecdel Profesorado establece un
mecanismo de control sobre la docencia a partundsistema de alertas que identifica
las situaciones en las que la docencia se situdedmjo de los umbrales considerados
normales (en relacién a la universidad y los pregistudios), tanto por lo que se refiere
al rendimiento, como a la satisfaccion y a lasvatdides de innovacion y mejora de la
docencia.

El Manual de Evaluacién Docente tiene implicacioeascuanto a la contratacion de
profesorado, a la formacion, y al reconocimientceide. En el primer caso, las

encuestas de valoracion de la docencia constituyercriterio en los procesos de

renovacion del profesorado contratado. En el seggado, los resultados negativos de
evaluacion docente se acomparfan del asesoramiedémdgico especial a cargo del
Centro para la Calidad y la Innovacién Docente. (Rthmo, la evaluacion docente del

profesorado también sirve a los efectos de cetifim y evaluacion de su actividad

docente para procesos de certificacion de ageegi@snas (p.ej. programa Academia
de ANECA), asi como para el reconocimiento y otorigato de complementos de

actividad docente.

6. El Centro para la Calidad y la Innovacion Doce@@{ID)

El sistema intensivo de evaluacion de la docendial yprofesorado tiene su contrapunto
necesario en el Centro para la Calidad y la Innéwabocente (CQUID), un 6érgano

disefiado para impulsar la renovacion pedagogicaoyngcionar la mejora de los

procesos de docencia y aprendizaje, asi como asdgumaxima calidad educativa de
la Universidad Pompeu Fabra. Este centro, creado Amnierdo del Consejo de

Gobierno de 14 de noviembre del 2007, ha sustitaid®rograma para la Calidad
Educativa, pionero en la universidad en temas devizcion, mejora y apoyo docente.
Asi por ejemplo, el Centro para la Calidad y laowecion Docente, establece los
siguientes objetivos en el Plan de Medidas de Apmyla Innovacion y la Calidad

Docentes del curso 2007-2008:

- Promover la progresiva transformacion de la orgaén y la metodologia
docentes con vistas a la adecuacién al EspacigpBarde Ensefiamiento Superior,
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y acompanfar el proceso de puesta en marcha y deaenm de los proyectos de
innovacion resultantes,

- Contribuir al disefio y al desarrollo de materialéislacticos interactivos e
innovadores de apoyo a la docencia y al aprendigag sean adaptables a
plataformas y a entornos virtuales de aprendizaje

- Impulsar el desarrollo de innovaciéon docente aimpde la experimentacion de
metodologias y estrategias activas para mejorarplogesos de ensefianza y
aprendizaje

- Fomentar la creacion de redes de innovacion dogedte investigacion educativa
en el marco de los estudios de la UPF, orientatlagesarrollo de lineas de
investigacion en innovacion docente de caractestersal e interdisciplinario

- Prestar apoyo a la difusion y a la publicacién deblienas practicas y de la
iniciativas de innovacion docente que se llevaaleoen los distintos estudios

9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las préticas externas y los
programas de movilidad

Garantia de la calidad de las practicas externas

El procedimiento de garantia de la calidad de l@tigas externas se articula de
acuerdo con el siguiente esquema organizativo:

1. El responsable de las practicas de la titulaci@ctactitulacion dispone de un
responsable de las practicas externas, un protessignado por el decano o
director de estudios, que se encargara de la c@midn académica y la
organizacion y el control de las practicas exterpag el conjunto de la
titulacion,

2. El tutor externo de practicas: el responsable kstmly por la empresa o
institucion externa para tutorizar al alumno dueagitperiodo de practicas

3. El tutor interno de précticas: cada alumno conta@ un tutor interno, un
profesor de la titulacién, que evaluara las prastig ejercera tareas de apoyo y
seguimiento del alumno en el desarrollo de lastigas:

Al concluir las practicas, se prevén dos instrumele garantia de calidad — al margen
de la dimension académica de la evaluacion —:

1. Un informe final de practicas del alumno

En el informe los alumnos valoraran los siguiemtgsectos en una escala de 1 a 5,
de menor a mayor nivel de satisfaccion:

a. Conocimientos y habilidades desarrollados: conamitois tedricos,
practicos, comunicacion oral y escrita, uso deésg de aplicaciones
informéaticas

b. Evaluacion de la empresa o entidad colaboradonalidgation del tutor,
del equipo o unidad, atractivo del trabajo, apomgolee realizaciéon del
trabajo final de préacticas, capacidad docente giade trabajo

c. Aspectos generales: duracion del periodo de pes;taplicabilidad de
los conocimientos tedricos de la asignatura, e icapibn de los
profesores del itinerario profesional
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d. Comentarios y sugerencias
2. Un informe de seguimiento de las practicas del texterno

El tutor externo entrara a valorar los siguiensgseatos:

a. Aspectos formales: asistencia y puntualidad

b. Conocimientos y habilidades: conocimientos tedricquacticos,
comunicacioén oral y escrita, uso de inglés o deeagbnes informaticas

c. Actitudes: respecto a las tareas asignadas, caghdelintegracion en el
equipo de trabajo, de cumplimiento de plazos, waslmilar y aprender
nuevos conceptos.

d. Comentarios y sugerencias

El tutor interno de practicas evaluara ambos inésra informaré el coordinador de
practicas sobre los resultados de ambos informasn@ su vez informara la Junta de
Estudio en el contexto de la memoria anual de idetiles.

Garantia de la calidad de los programas de modilida

La garantia de la calidad de los programas de idadil ya sean para estudiantes de la
Universidad o para estudiantes externos, se atobelacuerdo con el siguiente disefio
institucional:

- En el nivel central, el Servicio de Relacionesnmaeionales coordina la atencion y
la gestion de los estudiantes de los programas aélidad segun su origen:
incoming (Oficina de Movilidad y Acogida) yutgoing (Unidad de Relaciones
Internacionales).

- En cada titulacion se establece un responsableémaen, que ejerce como
coordinador de intercambio para cada titulacionpyago por un referente
administrativo en la Secretaria de cada facultasl agilia de enlace con Gestion
Académica. De este modo se presta la necesarrgami@n académica al estudiante
y se le facilitan los tramites.

El Servicio de Relaciones Internacionales estahlieseinstrumentos de garantia de la
calidad de los programas de movilidad, segin aatiolb sea de estudiantes externos
(incoming o propios ¢utgoing)

- En el caso de los estudiantes externos, se estabtkrs encuestas de valoracion,
administradas en soporte papel, la primera a gadie y la segunda al finalizar su
periodo en la UPF. La encuesta de recepcidn cobrsiguientes contenidos:

1. Razones de la eleccion de la UPF

2. Valoracidén de la informacion y el material en kgkda a la Universidad
3. Valoracién del servicio de acogida e informacion

4. Valoracion de la informacion académica y la mateicu

- Por su parte, la encuesta de salida atiende &jlagstes aspectos:
Satisfaccion con la docencia recibida

Valoracién de las instalaciones y servicios denliaersidad
Valoracion de la Oficina de Movilidad y Acogida

Curso extensivo y curso intensivo de catalan

Valoracion del programa de Voluntariado Linguistico

aokrwnE
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Ambas encuestas son realizadas y analizadas deffecina de Movilidad y Acogida.
Sus resultados se distribuyen al Vicerrectorad®ekaciones Internacionales, y a los
responsables académicos de las titulaciones pamnd&lisis, valoracién y posterior
integracion en la Memoria anual.

Por otro lado, también se proyecta el andlisidaegncuesta de insercion laboral a los
graduados, de la incidencia de haber realizado astancia de movilidad en la
empleabilidad y la progresion profesional de ledgados.

La informacion procedente de los distintos instrotog de aseguramiento de la calidad

se difundird a los responsables de las titulaciqmaea su valoraciéon e inclusién en el
analisis de la Memoria anual.

9.4. Procedimientos de analisis de la insercion laborale los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida

Encuesta de insercion laboral a los graduados deka

La Universidad analiza desde el afio 1996 la inGertaboral de los graduados y la
satisfaccion con la formacion recibida medianteesivas encuestas de insercion
laboral, promovidas por el Consejo Social de lavdrsidad, disefiadas y analizadas por
un equipo estable de investigadores sociales defaa Universidad, e implementadas
por una consultora externa. En esta nueva fase edarrdllo de titulaciones de
postgrado, se prevé que el mismo equipo de inwekiigs introduzca las
modificaciones necesarias en la encuesta de idselaboral, en atencion a las dos
modalidades de Master Oficial, dirigido a la invgestion o bien profesionalizador. A la
espera de las modificaciones que se produzca enocados criterios de estratificacion
y representatividad, a continuacion se detallan dagacteristicas técnicas y los
contenidos de las encuestas llevadas a cabo hastarento.

En una primera etapa, las encuestas y sus respeetbtudios de insercion laboral se
han desarrollado con una periodicidad bienal, dogeafios 1996 y 2004, hasta sumar
un total de 5 encuestas. La metodologia usada merer mencion especifica, ya que
permite analizar no solamente el tipo de inserdaboral de los graduados y su

velocidad de insercion, sino también la progregitofesional de los graduados. Para
ello, la encuesta, que se realiza telefonicamettia una muestra estratificada
representativa de los graduados de las distirttdadiones y de las distintas cohortes.
Asi por ejemplo, la encuesta del afio 2004 — landltque siguid esta metodologia —
signific6 una muestra de 2.500 entrevistados eetrdotal de graduados en la

universidad entre los aflos 1994 y 2004, lo que reeip; margen de error para el
conjunto de la universidad del +5%, distribuidofdema desigual entre titulaciones y

promociones en funcion del nimero absoluto de gmakide cada titulacion y cohorte.
De este modo, se obtienen resultados represergaivmivel de universidad, de

titulacion e incluso de cohorte, si bien con disgmiveles de confianza.

Los contenidos de la encuesta de insercion labdealos graduados abordan las
siguientes dimensiones:
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1. Datos personales del graduado: género, edad, isitusgcioecondmica y nivel
de estudios del padre y la madre, situacibn ocaopakti continuacion de
estudios

2. Datos académicos del graduado: afio de inicio YifmzEon de los estudios en la
UPF, formacion universitaria previa en la UPF, @didenciatura, estancias en
el extranjero, vias de acceso a la universidad

3. Insercion laboral y profesional de los graduados:

o velocidad de la insercion;

o trayectoria ocupacional: tiempo dedicado a la bédgude trabajo,
procedimientos y medios usados para la busquedatraleajo,
asesoramiento en la busqueda de trabajo;

Situacion ocupacional, tipo de contrato y categprédesional;

o Caracteristicas del puesto de trabajo: tipo de esapisector de actividad

y dimensién, condiciones de trabajo, tareas ddkmdes, jornada y

horario, nivel retributivo, y satisfaccion con elliajo;

Expectativas y aspiraciones laborales

o Relacién entre trabajo y estudios: adecuacion dabajo con los

estudios, materias que han incidido positivamegtezonocimientos
complementarios a la titulacion

4. Caracteristicas de los graduados que no trabajan:

o Titulados sin trabajo: trayectoria ocupacional, qugsla de trabajo y

motivos de la no-busqueda;

0 Busqueda de trabajo: tiempo dedicado, motivos efghazo de ofertas,

medios y asesoramiento en la busqueda de trabajo

o No ocupados: motivos e incidencia de la carrera
5. Continuacion de los estudios entre los graduados:

o0 Interés en continuar los estudios: materias y ateasterés, y motivos

o Opinidn sobre la oferta de formacién continua dePa
6. Satisfaccion con la formacion recibida en la UPkhfeuencia de la carrera

universitaria en la insercion profesional.

o Deteccion de insuficiencias en la carrera acadéoooainfluencia en la

insercién laboral,

o Elementos de la carrera académica con influen@diy® en la insercion

laboral

o Grado de satisfaccion de los titulados en relacdm la UPF: estudios

realizados, dimension docente y académica, aspegjasizativos de la
Universidad

o Si pudieran, ¢los graduados cursarian la mismiadién? ¢ Repetirian

los estudios en la UPF?

(@)

(@)

A partir de estos contenidos, el equipo de invadiiges de la UPF elabora un informe
exhaustivo con los resultados de la encuesta, c¢an primera parte de analisis

estadistico descriptivo de las distintas dimensamétems de interés, desglosandolos
por titulacion, cohorte, y por titulacion y cohqrieuna segunda parte con un analisis
multivariante a fin de explicar la correlacion enariables.

En otro orden de cosas, AQU Catalunya ha desplegadbién dos estudios sobre la
insercion laboral de los graduados para el conjdetdas universidades catalanas en
colaboracién con los Consejos Sociales de éstalsiesi con una metodologia que

difiere de la utilizada en el estudio realizado [@UPF en el afio 2004, ya tan sélo
toma una cohorte de estudio (para el ultimo estutisponible, del afio 2005, se
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tomaron los graduados en el curso 2000-2001), & iqpide la comparacion entre
cohortes.

En este nuevo contexto de despliegue de los masteiales, la Universidad y el
Consejo Social prevén continuar realizando nuesasgdes de insercion laboral de los
graduados y postgraduados de la UPF, con contithiedacuanto a sus contenidos, Si
bien con cambios en la metodologia — entre ot@s,una poblacion objeto de estudio
gue alcance un numero mas reducido de cohorteseyirmluya los estudiantes de
master oficial —. Asi por ejemplo, para la edictinla encuesta del afio 2006 se tomo
como poblacién mostral los graduados entre lososu2902-2003 y 2005-2006. Otro
cambio de entidad en el apartado metodoldgico esekcion de una submuestra para
los graduados en la ultima edicion (2005-2006) geea estudiada en ediciones
posteriores, esto es, como datos de panel que tparmin analisis dinamico de los
graduados.

No obstante, ello no va en prejuicio que AQU Catgdudesarrolle, en colaboracién con
los distintos Consejos Sociales y Universidadesyestas propias de insercion laboral
de los estudiantes de master oficial para el comjda universidades catalanas que sean
representativas del conjunto del sistema y de nadade las universidades, ya que ello
permite disponer de datos representativos a nieelsistema que permiten la
comparabilidad y, de alguna manera, el establenbmide estandares o cuando menos
de medias de referencia.

Por lo que respecta a la toma de decisiones deridadlas encuestas de insercidon
laboral, en el afio en que se produzca el estutlitv@ a la encuesta la memoria anual
de cada titulacion debera constar de un epigrakcéico que analice los resultados del
estudio de insercion laboral de acuerdo con el @amiento experto de los miembros de
la Junta del Centro o Estudio a fin de alimentar,se caso, la mejora del plan de
estudios.

En la medida en que éste u otros estudios aboadgatisfaccion de los graduados desde
una Optica de universidad que permita descendeival de la titulacién, la memoria
anual de actividades debera reflejar un analisiscpéarizado sobre sus resultados y las
eventuales propuestas de mejora del plan de estddita titulacion.

Procedimientos de analisis de la insercion laboratle los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida.

« Al finalizar la materia se haran evaluaciones deedoia recibida siguiendo las
pautas y procedimiento de la Universidad Pompeua-ab

» Se prevé hacer una evaluaciéon general de todo &tekla

« Se prevé hacer una evaluacion comentada de lascpsaexternas recibidas y de las
tutorias recibidas para la realizacion de la Trabajfin de Master.

« Se preveé hacer un seguimiento del alumnado pataansu trayectoria profesional
tras la obtencion del titulo de Master

9.5. Procedimiento para el anadlisis de la satisfaccionedlos distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de mdistracion y
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servicios, etc.) y de atencion a las sugerenciasrgclamaciones. Criterios
especificos en el caso de extincién del titulo

Procedimiento para el andlisis de la satisfacc&tod distintos colectivos implicados

El andlisis de la satisfaccion de los distintogctvos implicados sigue procedimientos
separados, siendo el de los estudiantes el qudchazado hasta el momento las
mayores cotas de sistematizacion en la recogidafalenacion, en su procesamiento y
en el sistema de toma de decisiones. Es por eldo agwcontinuacion se detallan

individualizadamente los procedimientos de andldés la satisfaccion para cada
colectivo, cuyo comun denominador es el papel dénidad de Estudios, Planificacion

y Evaluacién (UEPA) como érgano responsable dedagida de la informacién, de la

produccion de informes, y de su posterior distriiica los responsables de cada
titulacion para la toma de decisiones.

1. Andlisis de la satisfaccion de los estudiantes
La satisfaccidon de los estudiantes se analizata dartres fuentes de informacion:

a. El aplicativo Avaldo, de valoracibn de la docendiecibida, con una
periodicidad trimestral

b. La Encuesta de Valoracién del Sistema y Organipade la Ensefianza a los
estudiantes de Master Oficial, con periodicidadaanu

c. El Focus Grup con estudiantes de una misma titidade caracter excepcional

A continuacion se detalla cada una de las fuergesfdrmacion
a. El Sistema AVALDO

Tal y como se explicitaba en el epigrafe 9.2, tesfacion con la docencia es una de
las tres coordenadas de calidad de los titulosblestdas por la Universidad. La

especificidad del sistema Avaldo radica en integear una sola herramienta la
informacion sintética de satisfaccion de los estoigis con la docencia recibida, las
observaciones del profesorado evaluado en relacgws resultados, y los comentarios
de los responsables académicos — directores detalmeato y decanos —, a la vez que
servir de soporte empirico para la evaluacion decelel profesorado. Con ello se
establece un sistema de alertas sobre la docenei@a@ua de forma inmediata en la
identificacion y reversion de aquellos resultadesiisfactorios.

El aplicativo informatico de valoraciéon de la docen Avaldo, integrado en los
aplicativos de gestion de la Universidad y accesélravés del Campus Global — la
intranet de la universidad — es la herramientapgumite a los estudiantes manifestar su
satisfaccion con la docencia recibida en cada #tirae para cada profesor y cada
asignatura, mediante una bateria de 6 preguntesdest puntuables de 0 a 10 puntos, y
una pregunta abierta, para expresar observacia@saadel profesor y la docencia
recibida. Las preguntas son:

1. El profesor asiste a clase segun el horario estaole

2. El profesor explica con claridad

3. Se hace lo que prevé el programa de la asignatura

4. El material didactico es adecuado
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5. La asignatura es interesante
6. Estoy globalmente satisfecho con la docencia réaibi

El tratamiento de la informacion resultante tiees realizaciones:

1- Para cada asignatura-grupo-profesor se calculattamedia de cada una de las
preguntas.

2- Para cada estudio y departamento se calcula eb pwmeidio de todas las
evaluaciones en cada una de las preguntas

3- Se establece una ordenacion en percentiles (10%638%690%) para cada
estudio y departamento, y se indica a cada profasqué percentil se encuentra
su media.

Por otro lado, el aplicativo Avaldo contempla ldudion de los resultados mediante
produccion automatica de distintos informes eledtds con los resultados trimestrales
para:

- el profesor evaluado, que tiene acceso mediantaadulo especifico del Campus
Global a los resultados agregados de las asigsaittzartidas en el trimestre y a
los comentarios de los alumnos alrededor de sund@;easi como a su posicion en
el percentil.

- el decano o el director de los estudios, que dsmmun modulo especifico para
responsables académicos de los resultados de lmsipsofesores de la titulacion
gue han impartido docencia en el estudio durantaneéstre. Puede acceder a los
resultados individualmente —por asignatura— o aéfrade la clasificacion en
percentiles

- el director del departamento, quien dispone en ubdubo especifico para
responsables académicos de los resultados paraEdaor del departamento que
ha impartido docencia durante el trimestre, corepethdencia del estudio. Puede
acceder a los resultados individualmente —por asiga— o a través de la
clasificacion en percentiles

- el vicerrectorado de Docencia y Ordenacion Acadéntce tiene acceso a todos
los resultados de la evaluacion de la docenciada timestre

Tanto los profesores como los responsables acadgmpieeden introducir comentarios
acerca de los resultados de la evaluacion, y ohs@mnes, de tal modo que se establece
un sistema de monitorizacion cruzada de los retngta

Ademas, anualmente la Universidad publica el Intoreobre la Valoracién de la
Docencia con los resultados agregados de las @asuwses satisfaccion y la relacion de
profesorado que a lo largo del curso se ha siteadel 10% de las valoraciones. Este
informe es accesible para todos los miembros derfaunidad universitaria.

Habida cuenta de la rigueza de la informacion neleogor la herramienta Avaldo, el
uso de los resultados transciende el mero conagimae los niveles de satisfaccion de
los estudiantes — elemento importante de por s$e-grienta hacia distintos elementos
gue contribuyen al aseguramiento de la calidad @msenianza y de su profesorado
- En el nivel mas general, se genera un informe asei@aracter publico con los
resultados agregados a nivel de universidad, ygaata estudio y trimestre
- Los resultados de la encuestas de satisfaccionusoelemento decisorio de
primer orden para la evaluacion de la actividacedte del profesorado, basado
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en un sistema de alertas sobre la actividad dowumrealimenta el sistema
interno de garantia de calidad de la titulacién.

- Los resultados por profesor que se sitian por deth@jlos cinco puntos en
algun trimestre son monitorizados desde la Unida&studios, Planificacion y
Evaluacion, que envia aviso al responsable académidecano o director de
estudio — acerca de los resultados para que égimsancie sobre ellos vy, si
procede, emprenda las acciones oportunas pardireger

La Unidad de Estudios, Planificacion y Evaluaci@ acupa de la gestion de los
resultados del aplicativo, asi como la produccidlifysion de estudios y el sistema de
avisos. Los responsables de la titulacion integtanforme anual de valoracion de la
docencia en el analisis de los resultados deutadtitbn de que consta la memoria de
actividades de la titulacion, para poder procedartama de decisiones.

En la actualidad, en el contexto de desarrollo aderiuevas titulaciones al Espacio
Europeo de Educacion Superior, las preguntas deltipo Avaldo se encuentran en
fase de estudio por una Comisién que evaluaradaeeidad de las preguntas a los
requerimientos del EEES. El primer trimestre desac@008-2009, coincidiendo con la
implantacion de las nuevas titulaciones, se podramarcha el nuevo modelo de
evaluacion de la docencia.

b. La Encuesta de Valoracion del Sistema y Organipad®la Ensefianza

La Encuesta de Valoracion del Sistema y Organipaadé la Enseflanza a los
estudiantes de Master Oficial (EVSOE-MO) se iniei@urso 2006-2007, inspirada en
los contenidos de una encuesta homoénima que searaalna muestra de estudiantes de
grado, asi como en los contenidos de encuestapeagae valoracion de la docencia
de postgrado (proyecto Mirror for postgraduatelstis).

La Encuesta tiene caracter anual, se administrantkirel tercer trimestre mediante
Campus Global a la totalidad de estudiantes de éviadicial de programas de la
universidad o coordinados por ella.

Los principales contenidos de la Encuesta de Veailamadel Sistema y Organizacion de
la Ensefianza a los estudiantes de Master Ofiamllososiguientes:

Acceso e informacién sobre la Universidad

Fuentes de informacién del Méaster

Eleccion del Master

Satisfaccion con los elementos de soporte e infadna
Organizacion académica y desarrollo docente
Docencia del Master

Servicios y atencion al alumnado

Equipamientos y servicios

Valoraciones generales: sobre el master, sobralildad de la ensefianza, el
profesorado, la atencion al estudiante, y los sEwi
10. Satisfaccion general con la universidad

11. Satisfaccidon general con los estudios

©CoNorwNE
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La informacion resultante de la encuesta se astienlun doble nivel. Por un lado, cada
director de departamento recibe un informe con riesultados por Master y los
resultados promedio de la universidad. Por otro,latd Equipo de Gobierno dispone de
los resultados promedio de la Universidad, asi cemadesglose para cada titulacion.

La memoria de actividades de cada titulacibn deberdener un epigrafe especifico
dedicado al analisis de los resultados de la eteuds valoracion del sistema y
organizacién de la ensefianza, asi como a la prizpdesiniciativa de mejora que se
puedan derivar de él.

c. ElFocus Grup

Adicionalmente, en caso de resultados de satigfiacoon la docencia anormalmente
bajos para el conjunto de estudiantes de unadi@na para un curso en concreto, de
descensos acusados en los niveles de satisfacc&peticion de la Junta de Centro o
de Estudio de cada titulacién, la UEPA prevé ldizaeion de uno o distintos focus
grup con los alumnos a fin de diagnosticar los wostidel cambio en los niveles de
satisfaccion. Dada la excepcionalidad en el usdid® instrumento de andlisis, cabria
que esta iniciativa se acompafiase de la creacidundecomision de seguimiento,
compuesta por una representacion de los distintdectovos de la comunidad
universitaria, cuyas funciones serian las de prepunciativas de mejora y monitorizar
su implementacion.

2. Andlisis de la satisfaccidon del personal académico

Por el momento, solamente el aplicativo Avaldo diarticulados mecanismos que
permiten conocer la satisfaccion del personal anamé con el desarrollo de su
docencia, si bien este instrumento aporta unanmdoion insuficiente y parcial, dado
que la participacion es voluntaria, a criterio pielfesor evaluado.

Es por ello que se prevé la realizacion de unaestaude satisfaccion del personal
docente e investigador. Dicha encuesta sera catalube forma central, desde la
UEPA, y tendra una periodicidad trienal. En ellaaberdaran, entre otros aspectos, la
deteccién de puntos criticos para la mejora doceeatedesarrollo docente, el
funcionamiento de los centros y departamentospdadinacion, los servicios de apoyo
de la universidad que inciden en la docencia, laltigas de acceso, seleccion y
promocién de la universidad, asi como la captadémecesidades en el ambito de la
investigacion.

Los resultados de dicha encuesta se analizardesantveles distintos: a nivel de

universidad, por masters y por departamentos; estalesde el punto de vista de un
sistema de garantia de la calidad integral y derdoucon la doble logica organizativa
de la docencia y la investigacion. Consecuenteménifusion alcanzara al Consejo

de Direccién de la Universidad, las comisionesaaspbles de los Programas Oficiales
de Postgrado, asi como a los directores de depamtany los coordinadores de master.
Por lo que respecta a los directores de departanyelois coordinadores de master, el
informe con los resultados para los profesoreadiulacion se integrara en el andlisis
anual de la titulacién, y dara lugar a las accianesla Comision del Programa Oficial

de Postgrado, de acuerdo con el vicerrectorad@apoeda, estime oportunas.
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3. Andlisis de la satisfaccidon del personal de adminracion y servicios

El analisis de la satisfaccidbn del personal de mathtnacion y servicios es otra
dimensiéon del sistema de garantia de calidad déulacion que se desarrollara en
paralelo con el despliegue de las nuevas titulasiorEn este caso, se prevé la
realizacion de una encuesta de satisfaccion abpakrsle administracion y servicios de
aquellas unidades cuya actividad incide directaeneat el funcionamiento de la
titulacion, esto es, el personal de administragiéervicios de:

- La Secretaria del Departamento o del Master

- El Servicio de Gestion Académica

- El Servicio de Relaciones Internacionales

- La Factoria de servicios de apoyo al aprendizajéaydocencia.

- La Oficina de Insercién Laboral

Dicha encuesta, con una periodicidad trienal, @vasie un bloque comun a todos los
servicios y otro especifico para cada uno de logicses. Del mismo modo que en

encuestas anteriores, la recogida y el tratamidatta informacion ira a cargo de la
UEPA, que trasladara sendos informes a los resplassacadémicos de las distintas
titulaciones y al Equipo de Gobierno. Las expeligshde la universidad en este ambito
son, sin embargo, poco alentadoras, ya que en umeersidad pequefa la

representatividad y estratificacion operativa denlaestra choca con el “anonimato”,
motivo por el cual la participacion siempre es si&tma.

Procedimiento de atencion a las sugerencias ynaci@nes

En consonancia con el modelo de la Universidad Ronffabra de sistema de garantia
de calidad, el procedimiento de atencién a las remg@as y reclamaciones de los
alumnos se articula en primera instancia a traeéduhcionamiento ordinario de los
distintos 6érganos y servicios. En este sentido, Vi@s ordinarias de atencion de
sugerencias, quejas y reclamaciones son las stgaien
- el Punto de Informacion al Estudiante, un espdsiod de atencién ubicado en
las bibliotecas de los tres campus;
- la presentacion de una queja por escrito ante gigalgrgano o servicio
mediante el registro de la UPF

Adicionalmente, la Universidad pone al serviciolde estudiantes dos instrumentos
especificos para la atencidon a las sugerenciaggqueeclamaciones. En primer lugar,
el Buz6nOpina, una via de recepcion general de sugerenciasagjyejeclamaciones
sobre cualquier aspecto del funcionamiento de lavddsidad. A continuacion se
detallan sus principales caracteristicas:

- Un buzdn electrénico de atencion a sugerenciaslgmaciones, integrado en la
intranet de la Universidad — Campus Global — yadamente accesible.

- Un buzon Unico para toda la comunidad universitamgasolamente abierto a los
estudiantes, sino también al personal académid¢@graonal de administracion
y servicios

- Un buzdn con un anico destinatario, el GabineteR#adtorado, que vela por la
calidad de la respuesta.
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Los elementos mas relevantes del procedimientdeseian de las sugerencias, quejas
y reclamaciones del Buzén Opina consta de:
1. El Gabinete del Rectorado canaliza la informacigikida al 6rgano o unidad
pertinente
2. El Gabinete vela por la calidad de la respuestaryigresolucion en los plazos
previstos (15 dias)
3. El 6rgano responsable elabora la respuesta
4. La respuesta se establece y comunica de acuerdel éogano responsable y el
Gabinete del Rectorado
5. Ademas, el Gabinete del Rectorado lleva a cabauteidn de medicion y
registro de las distintas peticiones, que dan lagar informe anual

En segundo lugar, el Sindic de Greuges de la URMbudsmarde la comunidad
universitaria — es una figura estatutaria (art.882\Estatutos UPF) para la defensa de
los derechos de todos los miembros de la comunidaersitaria. EI Sindic de Greuges
atiende las reclamaciones y quejas planteadasapoorhunidad universitaria que sus
miembros le hacen llegar presencialmente, por tescrien el buzon electrénico
especifico, y presenta un informe anual ante alsia y el Consejo Social.

Por ultimo, distintos servicios (Biblioteca, Seivide Gestion Académica, Oficina de
Movilidad y Acogida, Servicio de Atencion a la Comulad Universitaria, Servicio de
Informatica, Servicio de Relaciones Internacionatisponen de buzones electronicos
especificos para la recepcion de sugerencias, gjyajaclamaciones, accesibles desde
Campus Global. Su razén de ser radica en su maggimudad al usuario, y se hallan
conectados con el Buzén Opina en cuanto a la dardatia calidad de la respuesta.

Mecanismos de publicidad de informacion sobre ah ole estudios, su desarrollo y
resultados

Se establecen los siguientes instrumentos de doawidin sobre el plan de estudio de

acuerdo con el contenido y los destinatarios:

1. La informacién sobre la titulacién, accesible a través de la pagina web de la
Universidad Kittp://www.upf.edu/postgrau/gs/dirigida a informar preferentemente
los futuros estudiantes acerca de las distintals¢tiones de master oficial. En dicha
direccion se presentan de forma sumaria los sitpsezontenidos:

- La presentacion de la titulacion: nombre, modalidaéditos, idiomas de la
docencia, plazas, objetivos docentes y competemasiasiadas, contenidos,
requisitos especificos de acceso, doctorado abgumiede acceder, horario,
lugar de realizacion y departamento organizdor.

- Plan de estudios

- Admision

- Preinscripcion

- Pago de reserva de plaza

- Calendario

- Matricula

- Precios

- Becas y ayudas

- Departamento organizador

- Informacion adicional, p.ej. orientacion para ejamniento.
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Una informacion ampliada acerca de la titulacim,osganizacion y su plan de
estudios también es accesible en las paginas wiels déstintos departamentos.

El instrumento de comunicacién acerca del plan skdes, su desarrollo y
resultados, especificamente dirigido a los estesay a los profesores, es el
Campus Global la intranet de la Universidad, y dentro de aedladula Global, el
espacio virtual de docencia, de interrelacion emtoéesor y alumnos.

En el Campus Global, el alumno y los profesoresipnecceder a la siguiente
informacion:

- El Plan de Estudios de la titulacion

- El régimen académico y de permanencia

- La oferta docente del curso

- Horarios y clases

- El calendario académico

- Informacion sobre avisos de las asignaturas emcurs

- Avisos de la Universidad.

- Resultados de los estudios.

El Campus Global es asimismo la intranet usad&Ip®AS de la universidad, si
bien con contenidos especializados.

Por su parte, el Aula Global es el espacio dergliaeion entre los profesores y
alumnos de las asignaturas matriculadas. Los estiedi pueden acceder a la
siguiente informacion acerca del desarrollo deh jgla estudios:
- Horarios y calendario académico
- Programa y materiales docentes de la asignatura
- Profesor/es de la asignatura, direccion de contabtiras de atencién
tutorial
- Alumnos de cada asignatura
- Espacios de participacion en el desarrollo deigatura, tales como
preguntas de autoevaluacién, foros de debate, etc.
- Calificaciones individuales

Los estudiantes de la titulacion también disporemtbrmacion presencial acerca
del plan de estudios, su desarrollo y resultadiwaveés dePunto de Informacion
al Estudiantey de lasSecretarias de Master

De forma especifica, la informacion referida alateslo y los resultados de las
titulaciones de la Universidad, se da a conocerianésl una publicacion conjunta
de la UPF en Xifres accesible en la pagina web de la Universidad
(http://www.upf.edu/cast/web/universitat/universitéin?opcio=y y editada en
papel. En ella se presenta informacién relativadag y cada una de las titulaciones
en los siguientes epigrafes:
1. Matricula: distribucion y evolucién de estudiamestriculados por curso,
distribucion por perfil sociodemografico, tasageledimiento, éxito y
abandono.
2. Resultados: tasa de eficiencia y de graduaciomcitur promedio de los
estudios
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3. Estudiantes de doctorado: suficiencia investigadaimero y evolucion de los
matriculados, tesis leidas, perfil demograficoatedstudiantes de doctorado

4. Movilidad de los estudiantes: segun origen y destianto para los estudiantes
de la UPF en movilidad como los estudiantes en idad en la UPF.

5. Personal Docente e Investigador: perfil demografteategoria, dedicacion,
evolucion.

Criterios especificos de extincién del titulo

Al amparo de lo establecido en los articulos 13 ylé las “Normas para la elaboracién
de planes de estudio de los titulos oficiales dstétade la UPF” (Acuerdo del Consejo
de Gobierno de 29 de marzo de 2006, modificad@apoerdo del Consejo de Gobierno
de 12 de julio de 2006 y del Consejo de Gobierno2dde mayo de 2007), se
contemplan dos criterios de extincién del titulo

1. Modificacion del plan de estudios

Se considera modificacion del plan de estudiosntarporaciéon o supresion de
asignaturas y actividades formativas que afectaasdel 20% y menos del 40% de
los créditos obligatorios. Sin embardo, en el @s® un mismo plan de estudios
sufra una tercera modificacion, ésta implicar&kineion del plan de estudios.

La Comision del Programa Oficial de Postgrado deledsborar un informe en el
gue se fundamenten los cambios introducidos y quauya una tabla de
equivalencias de las asignaturas. El informeeeaeh a | Consejo de Gobierno, que
es el 6rgano competente para aprobar la modifinatgdéun plan de estudios

2. Extincién del plan de estudios

La incorporacién y supresion de asignaturas vy iaetiles formativas que afecten a
mas del 40% de los créditos obligatorios o la tarceodificacion de un mismo plan
de estudios implicard la extincion del plan de dis&ien vigor.

La incorporacion de un plan de estudios no debetaféos estudiantes matriculados
con anterioridad y que se encuentren cursandoael @h el momento en que se
apruebe la extincion. Para ello la Universidad gigzara el desarrollo efectivo de
las ensefianzas. Los planes de estudio se extingeuéso por curso, y la

Universidad garantizara los procedimientos parsuf@eracion del curso académico
en los dos cursos académicos siguientes.

Se contemplan las siguientes motivaciones de lafitacdn o extincion del plan de
estudios

1. Adecuacion cientifica y profesional

La Comision de Programa Oficial de Postgrado gtimesjue una titulacién carece

de la suficiente adecuacion cientifica y profesiquaaia satisfacer correctamente las
necesidades sociales que le dieron lugar elabaabeinparo de lo establecido en
los articulos 12 y 13 de las “Normas para la elation de planes de estudio de los
titulos oficiales de Master de la UPF” (Acuerdo Geinsejo de Gobierno de 29 de
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marzo de 2006) una propuesta de modificacion axteogdn del plan de estudios,
en funcion de la entidad del cambio operado erasignaturas y las actividades
formativas comprendidas.

La propuesta de modificacion o de extincion delnptie estudios debera ser
aprobada por el Consejo de Gobierno de la Univagsighrevio informe
fundamentado cientifica y profesionalmente, quesdeincluir la propuesta de una
titulacion alternativa. Esta propuesta de modifima® de extincion y de titulacion
alternativa se sometera a audiencia y aprobacidosd#epartamentos implicados en
la docencia del titulo, y sera enviada para sulastl Consejo de Direccidén que, en
su caso la elevara al Consejo de Gobierno y al€orBocial para que lo autoricen.

2. Oportunidad vy viabilidad

La Comision de Programa Oficial de Postgrado quémes que, aun no
concurriendo razones de inadecuacion cientificeofepional de la titulacion, debe
extinguirse una titulacion a causa de la existedeiatras titulaciones con mayores
niveles de demanda o como decision estratégicasitaerse en un nuevo nicho de
mercado, dispondra de libertad para elaborar uopupsta de extincion del titulo y
de propuesta de un nuevo titulo con arreglo algahimgiento establecido.
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10. Calendario de implantacion

10.1. Cronograma de implantacion del titulo

El titulo de Master Universitario en Gestion de la Inmigracidon comenzara a
implantarse durante el curso 2009/2010.

10.2. Procedimiento de adaptacién de los estudiantes desl estudios existentes al
nuevo plan de estudios

No se prevé un proceso especifico de adaptacid@g dhcaracter innovador de la

propuesta que no proviene de ningun plan de estaditerior.

10.3. Ensefianzas que se extinguen por la implantacion debrrespondiente titulo
propuesto

Dado el caracter innovador, muy vinculado a lasesié@des de la agenda social y

politica para estas proximas décadas, no se per@nsefianzas que pueden ser
afectadas hasta el punto de extinguirse.
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Generalitat de Catalunya
Departament d'Accié Social i Ciutadania
Secretaria per a la Immigracié

Sra. Maria Morras Ruiz-Falco,

Vicerrectorado de Postgrado, Doctorado y Relaciones Internacionales
Universitat Pompeu Fabra

Edifici Mercé

Placa de la Merce, 10-12

08002 Barcelona

La Secretaria per a la Immigracié del Departament d’Accié Social i Ciutadania
de la Generalitat de Catalunya apoya bajo forma de Patrocinio el proyecto de
acreditacion del Master oficial en Inmigracién de la Universidad Pompeu Fabra,
dirigido por el profesor R. Zapata-Barrero, del Departamento de Ciencias
Politicas y Sociales. Este patrocinio se inscribe en una logica de continuidad
con el postgrado que ya dirigia R. Zapata-Barrero desde el 2003. Celebramos
la decision de convertir esta iniciativa de formacién en un Master oficial
acreditado por el Ministerio (Aneca). Aspiramos a trabajar conjuntamente para
que el Master se convierta en una parte de nuestra politica de formacion de
profesionales de la inmigracion. Para ello, damos apoyo economico y
institucional a la puesta en marcha y desarrollo de dicho Master.

Estamos convencidos que la iniciativa conjunta de la Secretaria per a la
immigracié y la UPF en temas de gran actualidad, que requieren formacion
técnica y conceptual avanzada, serd muy fructifera para avanzar
conjuntamente en asuntos de interés administrativo, social y politico.

Atentamente,
Oriol Amoros i March
Secretari per ala Immigracio

"y

Barcelona, 23 de Julio de 2008
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JOSEP RIBERA

DIRECTOR

Barcelona, 17 de julio de 2007

Excma. Sra. Maria Morras Ruiz-Falcé
Vicerrectora de Postgrado, Doctorado
y Relaciones Internacionales
Universidad Pompeu Fabra

Estimada Vicerrectora,

La Fundacion CIDOB es un centro que tiene por vocacién ser un marco de referencia en el
ambito de los estudios internacionales y del desarrollo. En este sentido y desde hace ya
algunos afos, dedica uno de sus programa de estudio a abordar el tema de la inmigracién
desde sus multiples perspectivas.

El Programa Migraciones de la Fundacién CIDOB tiene como finalidad fomentar una
participacidn activa en el debate politico de la Unidén Europea en materia de inmigracién, y
extender este debate y las propuestas y précticas del dmbito europeo e internacional a la
sociedad catalana y espafola. Por su parte, el Master en Inmigracién de la Universidad
Pompeu Fabra es una oportunidad unica para favorecer, mediante el conocimiento teérico
y aplicado y el uso de herramientas utiles para el trabajo profesional, la formacién de técnicos
de politicas migratorias que proporcionen una mirada global y sélidamente formada sobre las
multiples dimensiones del fenémeno migratorio.

Por ello, la Fundacién CIDOB apoya bajo la forma de colaboracién el proyecto de acreditacién
del Master oficial en Inmigracién de la Universidad Pompeu Fabra dirigido por el Prof. R.
Zapata-Barrero del Departamento de Ciencias Politicas y Sociales, participando en aquellas
cuestiones relevantes a la organizacién del mismo, especialmente en la coordinacién de las
précticas profesionales. La Fundacién CIDOB apoyard econémicamente la iniciativa con una
aportacion de entre 10.000 y 14.000 euros, por un periodo inicial de 3 afios a partir de 2009.

Esta colaboracién es fruto de afios de trabajo en comin con el Prof. Zapata-Barrero, y creemos
que esta iniciativa de trabajar conjuntamente la formacién en la inmigracién de la Fundacién

CIDOB, IEMed y la UPF serd de gran interés social y politico.

Atentamente,
‘(ﬂﬂ

ELISABETS 12 T.93302 64 95 jribera@cidob.org
080071 BARCELONA, SPAIN F.933022118 www.cideb.org



Institut Europeu de Ila Mediterrania
Instituto Europeo del Mediterraneo
Institut Européen de la Méditerranée
European Institute of the Mediterranean
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IEMed.

Maria Morras Ruiz-Falcé

Vicerrectora

Vicerrectorado de Postgrado, Doctorado y Relaciones Internacionales,
Universitat Pompeu Fabra

Edifici de la Mercé

Placa de la Mercg, 10-12

Barcelona

\?) :/;H'\A U\'L/Ql/v\ M"'a/ el
El Instituto Europgo del Mediterrdaneo (IEMed.) da pleno apoyo, bajo forma de colaboracién, al proyecto de

acreditacién del Master oficial en Inmigracién de la Universidad Pompeu Fabra, dirigido por el profesor R.
Zapata-Barrero, del Departamento de Ciencias Politicas y Sociales.

Dentro de los programas y actividades realizados por el IEMed. el ambito tematico del proyecto nos estimula
a colaborar en este proyecto puesto que ofrece informacién directa y complementaria en la linea de trabajos
sobre migraciones que realiza el Instituto.

El proyecto mantiene una Igica de continuidad con el postgrado Inmigracién y ciudadanfa que ha dirigido el
profesor Zapata-Barrero desde 2003. Asimismo aspiramos a trabajar conjuntamente para que el Master se
convierta en una parte de nuestra politica de formacidn de profesionales de la inmigracién, que
consideramos de gran interés.

Para ello, hemos previsto aportar una cantidad establecida de un méximo de 10 0oo euros el primer afio
(2009), en funcién de las disponibilidades presupuestarias. Tras evaluar los resultados obtenidos

consideraremos la renovacion de nuestra colaboracién.

Y para que asi conste, firma la presente

P SRS

Senén Florensa i Palau
Director General

Barcelona 24 de julio de 2008
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