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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS/
SUBMINISTRAMENTS PER A L’ “Implementaci6 d'una Enquesta
Multigeneracional a Espanya, dintre del projecte CUPESSE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

CUPESSE es un proyecto de investigacién que cuenta con financiacion por parte de la Union
Europea (Septimo Programa Marco, SSH.2013.1.2-1, Ref. No. 613257) y cuyo objetivo es de
llevar a cabo un anélisis comparativo de las partes de demanda y oferta en el desempleo
juvenil en 10 paises miembros de la Unién Europea y Estados Asociados (i.e. Austria,
Republica Checa, Dinamarca, Alemania, Hungria, Italia, Espafia, Suiza, Turquia, y Reino
Unido).

La encuesta multigeneracional es una de las fases mds importantes del proyecto de
investigacion CUPESSE, que incluye dos aplicaciones con dos grupos target, una online con
hijos y una telefénica con padres. El trabajo de campo de la encuesta se realizara con una
muestra representativa de personas jovenes entre 18 y 35 afios en los 10 paises incluidos en el
estudio, y con sus respectivos padres. Dados los objetivos de investigacion de este estudio, se
prevé conseguir cierta proporcionalidad de la muestra en las siguientes variables: el estatus
laboral (empleado, desempleado, auto-empleado, en educacion/training); las regiones NUTS-
2; categoria de edad (18-35); educacion; genero/estatus migratorio; grupos minoritarios o
lingiiisticos (por ejemplo, los Roma en Hungria, regiones lingtiisticas en Suiza o regiones
culturales en Espafia).

El objeto del presente expediente es la contratacion de los servicios necesarios para la
implementacién de la encuesta multigeneracional (padres e hijos) que tiene que permitir dar
respuesta a los objetivos de la investigacion planteados.

2, DESCRIPCIO DE LES TASQUES / DESCRIPCIO DELS TREBALLS / CONDICIONS
TECNIQUES DEL SUBMINISTRAMENT

2.1 Estructura del equipo de campo

El equipo de investigacién del proyecto de la UPF se encargara del seguimiento de los
trabajos a realizar en coordinacién con la empresa adjudicataria. El equipo UPF designard un
coordinador de la implementacién de la encuesta que realizard esta funcién de coordinacion
con la empresa y de relacion con el equipo del proyecto CUPESSE.

La empresa adjudicataria designard un o dos supervisores de la implementacion de la encuesta
multigeneracional (online/telefonica). El/los supervisores ofrecerdn asistencia e informacion
sobre el proceso de implementacién de la encuesta multigeneracional (online/telefonica) al
equipo del proyecto CUPESSE. El/los supervisores tendran que asegurarse también de que la
encuesta multigeneracional se realiza debidamente.

La empresa adjudicataria llevara a cabo el pretest y la encuesta multigeneracional
(online/telefénica) siguiendo las instrucciones recibidas durante el proceso de formacion. La



empresa debe tener suficiente experiencia y formacion para realizar la encuesta. El objetivo es
de llegar como minimo a 500 cuestionarios completados con personas jévenes entre 18 y 35
afios en cada pais. En cuanto a los padres, el objetivo es de llegar también a 500 padres
entrevistados. Las personas jovenes seran invitadas a participar en la encuesta a través de una
carta oficial (e-mail o por correo postal). La empresa adjudicataria proveera las direcciones y
enviara la carta oficial. A través de la carta oficial, los entrevistados recibiran un link que los
llevaran a la encuesta online que podran rellenar una vez entren en el link de la encuesta con
sus datos personalizados de registracion. Al final de la encuesta, los entrevistados deberan
proveer el contacto de sus padres (por lo menos de uno de ellos), que deberia incluir el
numero de teléfono, la direccién de correo electronico y la direccion postal. La persona
identificada como padre/madre no necesariamente debe ser la madre o el padre bioldgico sino
mas bien la persona que se percibe como la mas influencial durante el periodo de crecimiento.
El grupo de padres puede incluir los padres legales (i.e., biol6gicos y/o adoptivos) y los
padrastros. En cuanto a los padres adoptivos, este grupo puede incluir las personas que hayan
adoptado un nifio/nifia, y que pueden ser desde padres de crianza y guardianes legales hasta
abuelos, hermanos o hermanas més grandes, tios y tias, o familiares mas lejanos. El orden en
el cual se va a pedir la informacién de contacto de los padres deberia ser aleatorio (i.e. madre
o padre primero). En cualquier caso, se deberia intentar conseguir el contacto de los dos

padres.

2.2 Diseiio de la encuesta y preparacion del trabajo de campo
Ambito poblacional y geografico de la encuesta

Poblacién joven entre 18 y 35 afios, residente en Espafia, y sus respectivos padres.
Tamaiio y tipo de muestra

Para la realizacion de la encuesta multigeneracional, la empresa adjudicataria elaborara una
muestra nominal de 1.000 personas de entre 18 y 35 afios, residente en Espafia, extraida de
manera aleatoria (muestra aleatoria estratificada) de la poblacion de referencia, a través de la
cual obtendra la muestra de padres por entrevistar. La muestra serd facilitada por la empresa
subcontratada. El objetivo final del trabajo de campo es entrevistar 500 personas jévenes entre
18 y 35 afios y 500 padres.

El equipo del proyecto CUPESSE ha tenido en consideracion las tasas de respuesta de
encuestas previas similares (Encuesta de Juventud de la Generalitat de Catalunya y la
Encuesta Social Europea) para estimar una tasa de respuesta del 50% y calcular el nimero de
individuos necesario en cada muestra. Es imprescindible, para cumplir con los requisitos
estadisticos de la muestra aleatoria y el tipo de trabajo de campo que se exige a nivel europeo,
que la empresa subcontratada intente contactar con todos los individuos de la muestra (es
decir, al menos 500 personas jovenes y 500 padres).

Se aplicaran cuotas de proporcionalidad en funciéon de las siguientes variables en orden de
importancia: 1) estatus laboral (empleado, desempleado, auto-empleado, en
educacion/training); 2) regiones NUTS-2; categoria de edad (18-35); 3) educacion; 4)
genero/estatus migratorio; 5) grupos minoritarios o lingiiisticos. La proporcionalidad significa
que la muestra final deberia representar la composicion de la poblacidon en relacion a las



variables de estratificacion mencionadas. Una forma de conseguir este tipo de
proporcionalidad es el muestreo proporcional estratificado aleatorio. En este tipo de muestreo,
el investigador crea un marco muestral estratificado, determina la dimensién de las muestras
para cada estrato de la manera que las muestras sean proporcionales a la dimensién
poblacional de cada estrato, y después selecciona una muestra aleatoria de una dimensién
apropiada para cada estrato. Como resultado, la muestra por cada estrato serd proporcional a
su dimensién en la poblacion ( i.e. si las proporciones por genero en la poblacién son 0,45
hombres y 0,55 mujeres, estas mismas proporciones se reflejaran en la muestra) y aleatoria en
todos los sentidos.

Formacién de la empresa subcontratada

Para apoyar la implementacién de las encuestas online y telefénica por parte de la empresa
subcontratada se organizara una sesién de formacién dirigida por investigadores del equipo
espafiol del proyecto CUPESSE. La formacién, que puede durar una jornada completa, estara
dirigida por el coordinador del trabajo de campo del equipo espafiol de CUPESSE.

Proyeccién del trabajo de campo

En la propuesta de la empresa adjudicataria se incluird un informe con las proyecciones del
numero de entrevistas que deben realizarse cada semana durante todo el periodo de trabajo de

campo.

2.3 Realizacién del trabajo de campo

La encuesta con las personas jovenes entre 18 y 35 afios se realizard online (CAWI) y la
encuesta con los padres se realizard por teléfono (CATI).

Duracién y plazos del trabajo de campo

La duracion recomendada del periodo del trabajo de campo es de 6 meses aproximadamente.
El pretest de los dos cuestionarios se realizara entre Octubre y Diciembre de 2015. El trabajo
de campo de implementacién de las encuestas CAWI y CATI se realizard entre enero del
2016 y Abril de 2016. En cualquier caso, el trabajo de campo deberd estar finalizado el 30 de

Abril de 2016.
Duracion de la encuesta

El cuestionario con los hijos consta de unas 49 preguntas, mientras que el cuestionario con los
padres consta de unas 32 preguntas. Se estima que la administracién del cuestionario online
con los jévenes dura aproximadamente 25 minutos, mientras que el cuestionario por teléfono
con los padres dura aproximadamente unos 15 minutos. Sin embargo, se incluye en el anexo
una copia de los dos cuestionarios para tener una idea més exacta de su duracién.

Al final del cuestionario online se preguntara al encuestado sobre la informacion de contacto
de sus padres (numero de teléfono y direccién postal). La empresa que implementara la
encuesta con los padres tendra que recoger esta informacién de contacto e identificar al menos



uno de los padres de la persona entrevistada para su participacién en la siguiente fase de la
investigacion, la encuesta por teléfono con los padres.

Tasa de respuesta

La tasa de respuesta no debe ser inferior al 55% de la muestra. La tasa de respuesta se
calculard de acuerdo a la siguiente formula:

TR =E/(E+R) + (R + NC + O) + (HD + DO) (The American Association for Public
Opinion Research — AAPOR)

TR = tasa de respuesta

E = entrevistas completadas

P = entrevistas parciales

R =rechazo

NC = no-contacto

O = otros razones

HD = hogar desconocido

DO = desconocido por otros razones

Para el célculo de la tasa de respuesta, los individuos inelegibles comprenden:
e los individuos que hayan fallecido
e las direcciones desocupadas permanentemente o en demolicién
e los individuos que hayan emigrado o hayan dejado el pais por un largo periodo
e los residentes en instituciones

Es importante saber si un caso de no-contacto es en realidad inelegible o es legible pero
inalcanzable. Es también importante saber si los casos inelegibles e inalcanzables entran
dentro del calculo de la tasa de respuesta. Algunas empresas cuentan como inalcanzable una
persona que no se pudo encontrar después de 5 o 3 llamadas telefonicas/contactos por e-mail.
El numero de intentos de contacto debe ser explicito y uniforme. La empresa adjudicataria
deberia proveer toda la informacién que tiene sobre los rechazos y los inalcanzables (los dos,
elegibles e inelegibles) para que el equipo del proyecto CUPESSE pueda evaluar si existe un
sesgo relacionado con un problema de no-respuesta.

Estrategias para maximizar la tasa de respuesta

Una tasa de respuesta aceptable implicarfa un nivel de respuesta que minimice cualquier
correlacion entre las variables clave, por un lado, y la propension (inobservable) de ser o no
un encuestado, por otro lado. En el proyecto CUPESSE, una tasa de respuesta aceptable
implicarfa un nivel de respuesta que asegure que los encuestados que sean
desempleados/subempleados por (a) razones de oferta (habilidades blandas o duras
inadecuadas o pobres), (b) de oferta (valores incongruentes con la economia de mercado, etc.)
y (c) habilidades adecuadas pero cierto desajuste entre estas y las demandas del mercado



estén todos representados en una proporcion que reflecte los pardmetros poblacionales reales.
Una tasa de respuesta minima deberia registrar un valor de 55%, mientras que una tasa de
respuesta de un 40% implicaria un sesgo sustancial de no-respuesta y la de un 30% unos
resultados sustancialmente comprometidos.

Se enviard una carta introductoria de la encuesta a las unidades muestrales seleccionadas que
contendra un folleto explicativo con al menos una semana de antelacion a la primera solicitud
de participacion en la encuesta. Se valorard el envio de una segunda carta a aquellas unidades
muestrales reticentes o dificiles de contactar.

La empresa adjudicataria procurard encontrar, siempre que sea posible, los teléfonos/e-mails
de los individuos de la muestra para contactar con ellos y conseguir su aceptacion de
participacion en la encuesta.

Antes de abandonar una unidad muestral y sustituirla por otra se han de hacer al menos diez
intentos en dias y horarios distintos. En el caso de disponer del teléfono/e-mail y haber
comprobado que es correcto (habiendo establecido contacto con el individuo o algin otro
miembro del hogar) se podra establecer el contacto a través de estos canales.

Cada intento de contacto, sea teleféonico o por e-mail tendrd que ser registrado con
informacién detallada en un formulario. Los datos sobre los intentos de contacto se facilitaran
periddicamente al equipo de CUPESSE.

Se valorara cualquier propuesta adicional que contribuya a maximizar la tasa de respuesta.

Control de calidad del trabajo de campo

Los supervisores del trabajo de campo realizaran envios de correo electronico o llamadas de
control a un minimo de un 10% de los encuestados para controlar la correcta realizacion de
las encuestas (también se realizard un control de un minimo del 10% de los contactos
rechazados o no que se han podido contactar). Durante estos controles de calidad se
comprobard que la entrevista fue efectivamente realizada. Se formulardn cuatro preguntas de
la encuesta para verificar que las respuestas coinciden. La empresa elaborard un informe
breve de los resultados de este control cada dos semanas y los entregara al equipo del
proyecto CUPESSE.

La empresa facilitard los datos de los entrevistadores al equipo espafiol del proyecto
CUPESSE, para que éste pueda hacer su propia verificacion.

El equipo espafiol de CUPESSE podra ver/escuchar en directo las entrevistas en la fase de
pretest y en las conversaciones telefénicas. La empresa adjudicataria proveera informacion
sobre todos los casos contactados, no contactados y sus disposiciones, las caracteristicas de
las personas encuestadas, y las reglas de re-llamada/re-contacto.

Se deberian establecer reglas concretas entre el equipo del CUPESSE y la empresa
adjudicataria para la recogida directa de datos a través de entrevistas suplementarias ( en
persona, teléfono, etc.), en el caso de que estas sean necesarias. Asimismo el/los supervisor/es



del trabajo de campo tendran que validar todos los cuestionarios completados antes que sean
incluidos en la base de datos.

Durante el trabajo de campo el equipo nacional e internacional del proyecto CUPESSE podré
asistir a la realizacion de algunas encuestas.

Informes de seguimiento

Durante la duracién de los trabajos de campo, la empresa contratada haré entrega de informes
semanales en los que se detallardn las encuestas realizadas hasta la fecha, asi como las tasas
de respuesta, rechazo y unidades muestrales inelegibles. Asimismo, la empresa facilitara cada
semana un archivo de los datos procesados hasta el momento de la encuesta y de los contactos
de los padres. Este archivo de datos debe contener la informacién actualizada de todos los
contactos realizados durante la semana anterior.

2.4 Entrega de informes y resultados
Codificacion

La empresa deberd entregar los archivos de datos siguiendo las instrucciones facilitadas por el
equipo de CUPESSE. La matriz de datos a entregar (en SPSS) tendrd una estructura base
comun para los distintos paises que participan en el proyecto. Los nombres y las etiquetas de
las variables deberdn responder a los criterios comunes explicitados en un documento que se
facilitard a la empresa una vez firmado el contrato.

La empresa recibird un template SPSS de datos que incluird todas las preguntas del
cuestionario CUPESSE convertidas en variables, incluyendo sus valores y etiquetas. La
empresa adjudicataria tendrd que entregar al equipo espafiol CUPESSE la matriz de datos del
proyecto CUPESSE en este mismo formato.

Asimismo, la empresa recibird tres ficheros de datos individuales (personas jévenes, madre,
padre), y un cuarto fichero de datos integrados (todos los datos):

Youth data template.sav
Mother data template.sav
Father data template.sav
Full data template.sav

Los tres ficheros de datos individuales contendran dos variables (YRESID and CCODE) que
se utilizaran para integrar todos los datos. El cuarto fichero serd el de datos integrados. La
empresa adjudicataria tendra que entregar la matriz de datos en estos cuatro formatos (3 de
datos individuales y 1 de datos integrados).

El archivo de datos final incluird un registro para cada unidad incluida en la muestra y
contendrd toda la informacién sobre los contactos realizados con la misma, asi como el

resultado final.



Proteccion de datos y confidencialidad

El fichero de datos definitivo no debera contener, en ningin caso, la informacién individual
de cada uno de los entrevistados, garantizando de este modo el total anonimato, en
cumplimiento de la Ley Nacional de Proteccion de Datos.

Los datos (o interpretaciones de los datos) no deben ser facilitados a ninguna persona o
institucion no relacionada con el equipo espafiol de CUPESSE.

2.5 Compromisos de la empresa adjudicataria
Segun lo dispuesto en este documento, la empresa adjudicataria se compromete a:

e Adaptar la aplicacion informética de gestion del cuestionario facilitada por CUPESSE
al castellano.

e Imprimir y enviar una carta, facilitada por el equipo de CUPESSE, a las personas
seleccionadas para la muestra y a las substitutas solicitando su participacién en la
encuesta con, al menos, una semana de antelacion a la misma.

e Designar un o dos supervisores del trabajo de campo de acuerdo con el equipo de
CUPESSE.

e Asegurar la participacion de la empresa subcontratada a la formacién de una jornada
de duracion previa al trabajo de campo. Colaborar con el equipo de CUPESSE en el
disefio y realizacién de dicha formacion.

e Siempre que sea posible, localizar las personas a entrevistar (por e-
mail/teléfono/correo) con la finalidad de concertar la entrevista.

e Realizar como minimo 500 entrevistas con jovenes y 500 entrevistas con padres.

e Llevar a cabo distintos intentos de contacto con el titular de la muestra antes de
descartarlo. A menos que sea inelegible, hay que hacer un minimo de diez intentos
(llamadas/contacto por e-mail) de contacto en dias y horarios distintos antes de
abandonar el titular.

e Llevar a cabo las estrategias de maximizacion de la tasa de respuesta que figuran en
este documento, asi como otras que se puedan afiadir, con el objetivo de llegar al 55%

de tasa de respuesta.

e Supervisar un minimo de un 10% de las encuestas realizadas y presentar informes
periddicos segun lo dispuesto en el presente documento.



e Elaborar y entregar al coordinador del trabajo de campo un informe semanal de
seguimiento de las encuestas realizadas segun la planificacion, asi como un archivo de
resultados parciales con todas las encuestas realizadas hasta el momento.

e Codificar las preguntas abiertas del cuestionario segtin las instrucciones que facilite el
equipo de CUPESSE.

e FElaborar una base de datos en formato SPSS con los resultados de las encuestas. El
formato de la base de datos asi como el nombre de las variables y sus valores se
ajustaran a los criterios facilitados por CUPESSE.

e Depurar y anonimizar los datos de la base de datos.

e Todos los ofros trabajos que supone el trabajo de campo de acuerdo con las
instrucciones de CUPESSE.

3. PRESSUPOST

Es prevé un pressupost maxim de 43.000 euros (IVA exclds) per a la implementacié de la
enquesta multigeneracional (pares i fills) CUPESSE amb un numero minim d’enquestats
de 500 fills i 500 pares.
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Mihaela Vancea
Investigadora principal

Barcelona, 14 de gener del 2016
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