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Un cop aprovat I'expedient i obert el procediment d’adjudicacié mitjangant procediment
obert, es presenta per a la seva valoracié la proposta de I'empresa:

- SCC

VALORACIO DE LES OFERTES

A. Eina de creaci6 de mapes conceptuals lligada a la infraestructura i als

serveis: fins a 6 punts. Els licitadors han de explicitar si ofereixen o no aquesta
eina, i en cas afirmatiu es valorara la seva amigabilitat (3 punts) i funcionalitat
(3 punts).

Es valorara 'amigabilitat de I'eina entenent-se com a tal el grau de compliment dels
models de referéncia comunment acceptats en aquests entorns (W3C i similars), aixi
com la facilitat (nimero de clics necessaris) per a |'elaboracié dels mapes.

Es valorara la funcionalitat de I'eina entenent-se com a tal tant el nimero com la
tipologia de funcions que I'eina permet, aixi com el seu interés en el desplegament
especific que es realitzi a la Universitat.

SCC en la seva proposta fa una descripcié de totes les funcionalitats de I'eina
NAV(Network Administration Visualized) amb una definicio clara i amplia de les
funcionalitats explicada mend a ment amb un entorn funcional i molt amigable tal i
com es pot veure en les 26 captures de pantalla que se’ns mostren i se’'ns expliquen.
Un dels aspectes més importants de la funcionalitat és, tal i com s’explica, la
capacitat de fer automaticament el descobriment dels diferents components. Les
explicacions es centren molt en la part de xarxa i no tant en la part de servidors. Per
aquests motius rep la puntuacié de 5 punts, 3 d'amigabilitat i 2 de funcionalitat.

Eina de gestié i analisi de logs per a la gestié de dades TI: fins a 12 punts. Els
licitadors han de explicitar si ofereixen o no aquesta eina, i en cas afirmatiu es
valorara la seva amigabilitat (6 punts) i funcionalitat (6 punts). En tot cas,
perqué es pugui valorar ha de complir els seglients requisits:
e Que permeti solucionar problemes d'aplicacié i investigar els incidents de
seguretat rapidament.
e Que permeti evitar la degradacié del servei o interrupcio.
e Que sigui capag d'interpretar logs de sistemes operatius, servidors webs,
firewalls i balancejadors.

Es valorara 'amigabilitat de I'eina entenent-se com a tal el grau de compliment dels
models de referéncia comunment acceptats en aquests entorns (W3C i similars), aixi
com la facilitat (nimero de clics necessaris) per dur a terme la investigacio
d’incidents de seguretat aixi com l’analisi de problemes tant de seguretat com de
xarxa.

Es valorara la funcionalitat de |'eina entenent-se com a tal tant el nimero com la
tipologia de funcions que I'eina permet, aixi com el seu interes en el desplegament
especific que es realitzi a la Universitat.



upf.

SCC en la seva proposta fa una descripcié de totes les funcionalitats de I'eina
SPLUNK definint les funcionalitats en els tres eixos principals que s’identificaven a
I'apartat ‘Criteris a valorar’ del Plec de Clausules Administratives (resolucié de
problemes, identificacié de degradacions de servei i interpretacié de logs) A nivell
d’amigabilitat s’expliquen 15 opcions de les multiples que te la eina amb captures de
pantalla on es veu la facilitat de gestié de la mateixa. SPLUNK és una eina de gestid
d’incidents i logs molt ben considerada en el mercat, tal i com es pot veure a I'analisi
que la consultora Gartner va fer sobre aquest tipus d'eines I'any 2014 (quadre
adjunt), en aquest quadre l'eina proposada surt en tercer lloc. Per aquests motius
I'oferta de SCC rep la puntuacié de 10 punts, 6 d’amigabilitat i 4 de funcionalitat, li
restem dos punts per ser la tercera.

Figure 1, Magic Quadrant for Securily Information and Event Management
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Seurce: Gartner (June 2014)

C. Eina de gesti6 de CMDB: fins a 12 punts. Els licitadors han de explicitar si

ofereixen o no aquesta eina, i en cas afirmatiu es valorara la seva amigabilitat (6
punts) i funcionalitat (6 punts). En tot cas, perqué es pugui valorar ha de
permetre mantenir una base de dades dels actius TIC objecte d'aquest contracte aixi
com les relacions entre els mateixos en base a alldo establert a la certificacié ISO
20000.

Es valorara I'amigabilitat de I'eina entenent-se com a tal el grau de compliment dels
models de referéncia comunment acceptats en aquests entorns (W3C i similars), aixi
com la facilitat (nGmero de clics necessaris) per dur a terme la investigacio
d'incidents de seguretat aixi com l'analisi de problemes tant de seguretat com de
xarxa.

Es valorara la funcionalitat de I'eina entenent-se com a tal tant el nimero com la
tipologia de funcions que l'eina permet, aixi com el seu interés en el desplegament
especific que es realitzi a la Universitat.
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SCC en la seva proposta fa una descripcio de les funcionalitats de I'eina OTRS
mostrant varies captures de pantalla i explicacions sobre I'amigabilitat de I'eina i les
seves funcionalitats. La documentacié presentada demostra que aquest aplicatiu
permet mantenir una base de dades dels actius TIC objecte del contracte, aixi com
I'alineaci6 la gestié de les relacions entre els mateixos en base els processos definits
segons normativa 1S020000, i |’'eina disposa d’una interficie amigable que permetra
un rapid aprenentatge i facil utilitzacié de la mateixa per part dels tecnics de la
Universitat. No obstant, ens consta que en el mercat existeixen aplicatius amb millors
funcionalitats i facilitats d'integracié amb altres elements TIC de gestié, aquesta eina
compleix exactament les condicions minimes de funcionalitat i amigabilitat
necessaries, perd es queda a mig cami d’altres eines del mercat. Per aquests motius
rep la puntuacié de 6 punts, 3 d’amigabilitat i 3 de funcionalitat.

QUADRE-RESUM DE PUNTUACIO

Eina de creacié de mapes conceptuals 5
Eina de gestid i analisi de logs 10
Eina de gestié de CMDB 6

TOTAL 21
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